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LOS VEHICULOS RODADOS TRIPLICAN A LOS CARROS NUEVOS

CARRERA POR El

RAFAEL RECINOS

rrecinos@prensalibre.com.gt

0S carros
nuevos han
perdido te-
rreno frente
a los roda-
dos, que han contribui-
do de manera signifi-
cativa a que el parque
vehicular se duplique y
envejezca.

Basta circular por las
calles de la Ciudad de
Guatemala para percatarse
del aumento del nimero
de automéviles que estan
en circulacion.

Las cifras lo confir-
man. Segun datos de la
Superintendencia de Ad-
ministracién Tributaria
(SAT), en los udltimos sie-
te afos el parque vehicu-
lar del pais se ha dupli-
cado, al pasar de un mi-
116n 80 mil vehiculos en
el 2005, a dos millones 181
mil a septiembre del 2011.

De esa cantidad, 549
mil son utilitarios o se-
danes, que representan el
25% del parque vehicular,
los que solo son supera-
dos por las motocicletas,
que ya registran 635 mil
en circulacion, el 29% del
total, y que contabilizan
la mayor tasa de creci-
miento en los tltimos sie-
te afios —casi 300%—.

PIERDE DINAMICA

El mercado de auto-
moviles sufrid las conse-
cuencias de la crisis eco-
ndémica mundial, ya que
pasé de importar mas de
cien mil carros al afio en-
tre el 2006 y el 2008, a
importar cerca de 90 mil
a partir del 2009.

Andrés Abascal, geren-
te de Mercadeo de Cofiflo
Stahl, indic6 que en el
2008 y el 2009 la indus-
tria se contrajo en mas de
40% en relacién con el
2007, debido a la crisis.

Ejecutivos de Super
Autos Jack, empresa que
vende carros nuevos y
usados, relataron que en
el 2009 la crisis afect6 a
todos los distribuidores,
que contaban con una ca-
pacidad instalada prevista
para vender una cantidad
mucho maés alta de la que
en efecto se demand6.

Ello causé que las dis-
tribuidoras tuvieran que
reducir su inventario para
ajustarse a un mercado
mas reducido.
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EL COMPETITIVO NICHO DEL AUTOMOVIL ESTA SUPERANDO

LOS EFECTOS DE LA CRISIS; SIN EMBARGO, LAS DISTRIBUIDORAS

DE CARROS NUEVOS DEBEN VENCER UN GRAN OBSTACULO:

LOS AUTOMOTORES USADOQOS

to econémico global, ya
estan siendo superados.
“Las ventas han au-
mentado gracias a las
atractivas tasas de interés
para préstamos prenda-
rios, los precios compe-
titivos que ofrecen varias
marcas y el ambiente po-
litico estable”, comentd.
Abascal coincidi6 con
Llarena en que la recu-
peracidn se ha iniciado y
que, en el 2010, el mer-
cado logr6 un crecimien-
to del 5%, y que para este
afio se espera un creci-

El mercado de vehiculos

La cantidad de carros en circulacién se ha duplicado en menos de 10

miento del 25% en rela-
cién con el 2010.

CARROS NUEVOS

Enrique Keilhauer, ge-
rente general de Conti-
nental Motores, informd
que el afio dltimo se co-
locaron en el mercado 19
mil 800 unidades y para
este afio se espera que la
cifra aumente a 21 mil
500.

Sin embargo, Keil-
hauer indicé que esas ci-
fras no igualan a las de
afios anteriores al 2005,

Industria de vehiculos nuevos

En unidades

| ANO | ENE. | FEB. [MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. [ AGO. | SEPT.

en los cuales se vendian
unas 35 mil unidades al
afio, que representaban
cerca del 10% de los in-
gresos tributarios del
Estado.

El ejecutivo agregd
que el Estado gana entre
el 17% y el 32% del precio
de venta de cada carro
nuevo en impuestos di-
rectos. Mientras que los
carros usados que entran
en el pais procedentes de
EE. UU. pagan impuestos
con base en el valor de la
factura y que en la ma-

yoria de los casos son
subvalorados.

Los vehiculos son de-
finidos como bienes muy
elasticos, porque su de-
manda es muy sensible a
los precios.

Por eso, para Keil-
hauer, la crisis es una en-
tre varias causas que oca-
sionaron una caida en las
ventas de carros nuevos.

COMPETENCIA
DESLEAL

Entre los afios 2004 y
2005, los carros nuevos y

2009 | 1,784 | 1670 | 1699 | 1,222 | 1602 | 1529 | 1,604 | 1561 | 1497 | 1566 | 1616 | 1,579
2010 | 1648 | 1,464 | 1,368 | 1402 | 1481 | 1458 | 1600 | 1678 | 1,528 | 1,734 | 2,175 | 2,277
2011 | 1,743 | 1,736 | 1,946 | 1,606 | 1,708 | 1,800 | 1,782 | 1871 | 1853 | 1,938

Total de vehiculos nuevos:

18,929

2009

19,813

2010

Importacion de vehiculos

En unidades

DESCRIPCION | 2005 | 2006 | 2007| 2008 | 2009 | 2010 | 2011*

18,991

2011*

Vehiculos 94,999 119982 | 134,877 | 15311 | 97393 92,775 | 64,966
Nuevos 34171 36,689 35,834 | 28,088 | 16912 19,456 16,187
Usados 60,828 83,293 99,043 | 87223 | 80481 73,319 | 48,779

usados en las calles gua-
temaltecas se repartian a
partes iguales. Actual-
mente, el 80% del mer-
cado es de carros usados
y el 20% de vehiculos
nuevos.

Las estadisticas mues-
tran que, en promedio, se
importan 80 mil automo-
viles usados al afio, mien-
tras que solo se importan
20 mil nuevos.

Keilhauer proyect6
que la venta de carros

usados en el 2011 sera
de 80 mil W

o

PARQUE
VEHICULAR
EN UNIDADES

1.080,067

2005

1.302,272

2006

1.558,145

2007
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L MERCA

unidades, contra 21 mil
500 nuevos.

Como resultado, la
competencia de automo-
tores no se da entre las
agencias, sino entre estas,
en conjunto, y los carros
rodados que ingresan
en el pais proceden-
tes de Estados

nen de EE. UU. se han
ganado un espacio impor-
tante dentro del mercado
de automoéviles en el pais.
El problema es que no
existe un control riguroso
sobre estos y se comer-
cializan en condiciones
distintas a los nue-
vos. Por ello, se

Unidos. han convertido
Segtin A OCTUBRE en una com-

Keilhauer, es- 2011 SE HABIAN petencia des-

{os vehlicu— VENDIDO 18 leal para hqs

yoria de ca- MIL 991 tribuidoras.

S0S, O apor- CAlisiios COREANOS

tan nada posi- NUEVOS.

tivo al al'i a GANAN TE-

que noppag’ai im- REENO

puestos, danan el me- Cifras publicadas por

dioambiente, ocasionan
congestionamiento y no
favorecen la seguridad de
las personas que los uti-
lizan.

Los carros que
provie-

g L

1.760,013

2008

1.912,469

2009

2.064,035

2010

2.181,546

2011*

*Datos al 30 de septiembre del 2011

la Asociacién de Impor-
tadores y Distribuidores
de Vehiculos Automotores
(Aidva) muestran que, a
octubre de este ano, cuatro
mil 83 carros Toyota han
sido colocados en el mer-

cado. No obstante, las
marcas coreanas se han lo-
grado posicionar, de ma-
nera que Kia y Hyundai
suman cuatro mil 305 ca-
rros vendidos en el afio.

De acuerdo con los
ejecutivos de Super Au-
tos Jack, los carros co-
reanos han ganado un
espacio en el mercado
guatemalteco porque
son de buena calidad y
se venden a precio més
bajo. Ademés, la aprecia-
cioén del yen frente al do-
lar ocasiona que el valor
de los carros japoneses
aumente.

Segln Abascal, las
marcas japonesas segui-
ran siendo las favoritas
del mercado el afio
que entra, gracias espe-
cialmente a su calidad,
durabilidad, valor de
reventa y respaldo en
repuestos.

TRANSITO AUMENTA

El aumento del parque
vehicular causa continuos
atascos en las calles de
varias ciudades.

Antonio Galicia, voce-
ro de la Municipalidad de
Guatemala, informé que

las vias en la ca-
pital tienen la ca-
pacidad para
que circulen
350 mil vehi-
culos, cifra
que se ha tri-

EN LO QUE VA
DEL ANO SE
HAN VENDIDO
UNOS 64 MIL

DE PORTADA

ENRIQUE
MURILLO,

gunas calles”, afirmé el
vocero. El problema es
que el nimero de carros
crece sin que a la par me-
jore el transporte publico
urbano.

SEGUIRA CRECIENDO

Segtin Abascal, el
panorama del
mercado es op-
timista: “En el
2012 la in-
dustria cre-
cera en apro-

plicado. ximadamen-

Anadi6 AUTOMOVILES te el 20% ver-
Galicia que en USADOS. sus el 20117,
horas pico la es- indicé.

pera de cada carro
en un congestionamien-
to es de al menos 20
minutos.

“Por ahora, la solucién
al embotellamiento vehi-
cular ha sido la construc-
ci6én de viaductos y la am-
pliacién de carriles en al-

Keilhauer sefial6
que este crecimiento va a
depender de que se re-
gule el ingreso de vehi-
culos rodados y de que
no se aumenten las tasas
de impuestos, a fin de fa-
vorecer el mercado de au-
tomotores nuevos.

Parque vehicular clasificado por tipo de vehiculo
En unidades

2009 2010 | 201m*
Autobuses, buses y microbuses | 90,526 94,697 97431
Automoéviles 505,782 532,032 | 549,288
Camiones y cabezales 114,946 121,995 | 126,855
Camionetas y paneles 209,100 227135 | 239,853
Carretas y remolques 5,009 5,433 5,891
Furgones y plataformas 18,012 19,052 19,925
Grua 5N 553 604
Jeep 19,388 20,027 | 20,353
Motocicletas 508,999 575,645 | 635,289
Otros 6,071 6,842 7449
Picop 433,183 459,650 | 477603
Tractores y minitractores 942 974 1,005
Total 1.912,469 | 2.064,035 |2.181,546

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SAT
*Datos al 30 de septiembre 2011

Infografia Prensa Libre: ASTRID MENDEZ

AGIS

“Entre 12%
Yy 15% estan
asegurados”

Enrique Murillo,
director ejecutivo de
la Asociacion Guate-
malteca de Institu-
ciones de Seguros
(AGIS), calculé que
de 2.1 millones de
vehiculos que circu-
lan en el pais, solo
entre el 12% y el 15%
estan asegurados
—de 252 mil a 315
mil carros—.

Ese porcentaje es-
ta formado, en su
mayoria, por vehi-
culos nuevos, que
por ley deben estar
asegurados.

“En muchos casos,
las personas que
terminan de pagar
su vehiculo nuevo
optan por cance-
lar el seguro”, la-
mento.

Por tipo de vehi-
culo, los seguros
estan distribuidos
de la siguiente ma-
nera:

motos, 20.19%; au-
tomoviles, 46.4%;
microbuses, 2.7%;,
camiones, 4.0%, ca-
mionetas tipo SUV,
13%; paneles, 2.1%;
picops, 8.9; y cabe-
zales, 1.5%.

La tarifa promedio
de las primas de se-
guro promedian en-
tre 5% y 8% del va-
lor asegurado, El
monto asegurado
promedio oscila al-
rededor de los Q80
mil, seguin Murillo.
El indice de sinies-
tralidad en vehicu-
los se ubica en el
66%, a octubre del
2011.

Para el sector ase-
gurador, el ramo de
vehiculos significa
el 21% de las primas
del pais. A octubre
se han generado
primas por un mon-
to que alcanza los
Q781 millones.

“El seguro de ve-
hiculos es un ramo
que le interesa
atender al sector
asegurador, a pe-
sar de su alto indice
de siniestralidad”,
debido a la insegu-
ridad prevalecien-
te, afirmo Murillo.
En lo que va del
ano se ha pagado
en siniestros Q485
millones.
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Impuesto de
Circulacion de Vehiculos

CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES

535.2
5051

4675
4016 I I

Fuente: Copades, con base en datos oficiales.

Exportaciones

de Guatemalaalaeurozona
CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES

540.9

432.2
i I I

Fuente: Copades, con base en datos oficiales.

Impuesto a Productos

Financieros (personas juridicas)
CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES

3711 3864

B
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Cierre comercial

REDACCION

efectivo@prensalibre.com.gt

EMPRESARIOS Y
FUNCIONARIOS
NEGOCIAN A TODA
MAQUINA VARIOS
ACUERDOS DE
COMERCIO EXTERIOR
Paises tan disimiles como

el caribefio y calido Trinidad
y Tobago, y la nevada y neu-

a todo vapor

tral Suiza, forman parte de un

paquete de socios con el que
los exportadores guatemalte-
COs esperan crear mejores
expectativas en prevision de
un afio dificil.

Giras al norte de Europa,
Israel, el Caribe y Estados
Unidos “nos han ayudado a
comprender que el mundo
esta pasando por una situa-
cién bastante compleja”, afir-
mo el ministro de Economia,
Luis Veldsquez, que hizo este
recorrido acompaifiado de un
nutrido grupo de empresa-

dos semanas a Europa fueron
los de presentar la oferta ex-
portable y las oportunidades
de inversion de Guatemala,
apuntd el ministro.
Adicionalmente, se hizo

Foto Pen ie
PRESION EMPRESARIAL. Centroamérica espera que en el

primer semestre del 2012 se pueda aplicar plenamente el
acuerdo comercial con la Union Europea.

firme durante el primer se-

mestre del afio entrante, lue-
go de que han quedado con-
cluidos los requisitos legales
y técnicos. Unicamente esta
pendiente que se traduzca a

que se produjeron avances
para un tratado de libre co-
mercio entre Guatemala y
Trinidad y Tobago, que se
firmaria en los primeros
seis meses del 2012. Este
pacto ayudaria a abrir otros
mercados de la Comunidad
de Estados del Caribe (Ca-
ricom).

También hubo una reu-
nién con los gobiernos de
Noruega, Islandia, Luxem-
burgo y Suiza para firmar,
en el 2012, un acuerdo co-
mercial con estos paises,
que no forman parte de la
eurozona. El Mineco gestio-
na un acuerdo con Israel y
la apertura de una oficina
comercial en China, que
contaria con el apoyo de las
12 oficinas comerciales de
Taiwén en el gigante asia-
tico.

Esta semana se firm6 el
TLC entre Guatemala y Pe-
4, y el préoximo afo entra
en vigencia el Acuerdo de
Alcance Parcial con Ecua-

339.7
P rios de varios sectores pro- presion para que el Acuerdo 22 idiomas europeos, agregd dor. India también esta en la
ductivos. de Asociacidn entre Centroa-  Veldsquez. mira de los exportadores
Los objetivos del viaje de mérica y la Unién Europea se El funcionario informé guatemaltecos.
Operaciones Disponibilidad para inversion
Fuente: Copades, con base en datos oficiales. d e I S I n ed I .
s j TITULOS DE DEUDA
Al ultimo dia de cada mes,
: k =y ?E:j:;ﬂ;ﬁ';”;ggg%ig& Contécnica, SA. quetzales | 600 675 177 423
i ? e Interforest Limited, S. A, quetzales 400 1025 366 366
t;j 675 Comercial Administradora, SA. quetzales 555 800 548 1095
: Arrendadora Centroamericana, SA. quetzales 600 800 366 433
Tarjetas de Crédito de Guatemala, SA. | guetzales 700 775 120 330
, G&T Conticredit, SA. quetzales 450 750 90 330
AEROLINEAS ACCIONES
VUELAN BAJ O Inversiones Cuneo, S. A. quetzales Preferente 1000 1000
Pérdidas millonarias del transporte Inversiones Hulatex, SA. quetzales Preferente 1000 1000
aéreo europeo. La Asociacion Internacional Inversiones Lindleo, SA. quetzales Preferente 1,000 1,000
del Transporte Aéreo prevé gue las aero- Inversiones Preferentes, SA. quetzales Preferente 1,000 1000
lineas del Viejo Continente sufran pérdidas Sociedad de Inversion Guatemalteca, SA. | dolares Comun 1000 1000
por US$600 millones en el 2012, como con- 575 P y———
secuencia de la crisis de la deuda soberana. uente: Bolsa de valores Naciona
SEMPER FIDELIS
[ ] [ ] . 9
La Crisis en a crisis de la zona del euro va nesiana mdas que por las reglas or- Portugal, Italia Y Grec;a la deugla
a generar la proxima contrac- do-liberales, dejando al criterio del suPera . el 100%, 120% vy 163 K’j
cion. Los origenes de esta cri- respectivamente.  Los  mercados

la zona euro

NICHOLAS VIRZI
nicholas virzi@gmailcom

El rol de las
reglas fiscales
en la crisis
que vive la
eurozona.

sis han despertado un nuevo
interés en el debate de reglas versus
discrecion. Algunos economistas di-
cen que para que el Estado se limite a
sus funciones de complementar el
mercado deberia haber reglas fiscales
y monetarias que establecen el rol, y
limites para la intervencion estatal.
Alemania sigue este modelo ordo-li-
beral, Economia Social de Mercado,
que le ha permitido resultados fis-
cales en balance y comerciales en
superavit. Otros paises socialdemo-

politico cuinto gastar, cuiando y en
qué.

El problema es que los agentes
publicos del sur europeo no han
tenido ni reglas ni discrecion. El gasto
publico se acerca al 50% del PIB, por
encima de la carga tributaria, que
supera el 40%. Para cerrar la brecha, se
endeudaron para seguir gastando en
proyectos que acabaron con la
competitividad de sus economias, lo
que se ve en tasas de desempleo de
17%y 21% en Grecia y Espafia, —6% en
Alemania—, y déficits comerciales de

internacionales se han percatado de
que el modelo es insostenible y que los
Estados no se podran rescatar.

La solucion la impone Alemania:
austeridad, bajo la conviccion de que la
disciplina de mercado se debe aplicar a
los gobiernos surefios, para no generar
el riesgo moral de incentivar mas
irresponsabilidad fiscal. Sin voluntad
politica, el euro no sobrevivird esta
crisis, y si se desintegra la eurozona, el
mundo avanzado vivird una depresion
de la que le tomard una década

FOCT1INNAOAOTITFO O
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LA COMPRA DE LIBROS ES PARA ESCASOS INTERESADOS

UNA INDUSTRIA CO

LAS EMPRESAS EDITORIALES EN GUATEMALA ESTAN
ESTANCADAS POR LA CRISIS Y LA FALTA DE LECTORES

GUILLERMO RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com.gt

ebido a la

falta de re-

cursos y al

poco apo-

yo del Es-
tado en la implemen-
tacion de politicas que
impulsen la lectura en
los estudiantes, la in-
dustria editorial ha en-
trado en un estanca-
miento en los dltimos
anos, ya que comprar
un libro no es una
prioridad.

A la crisis econdmica
se suman las malas edi-
ciones y reproducciones
que limitan el crecimien-
to editorial: hay libros
que salen al mercado con
errores e inconsistencias
internas, lo que ha deri-
vado en un decaimiento
de la industria editorial.

Para Raul Figueroa
Sarti, director de FyG
Editores y expresidente
de la Gremial de Editores
de Guatemala, la indus-
tria editorial atraviesa
una situacioén dificil por
el descenso y el estanca-
miento en la actividad:
“Después de la firma de
los Acuerdos de Paz
(1996) se noto6 un incre-
mento en la impresién de
novelas y libros de poe-
sia, pero hace tres afios se
estancé. A pesar de que
salen nuevos titulos, no
son suficientes para cre-
cer sino Unicamente para
mantenerse”.

El mercado editorial se
detuvo también en parte
porque el apoyo de la
cooperacion internacio-
nal ha disminuido. Un
ejemplo claro, apunt6 Fi-
gueroa, es la Fundacién
Soros, que poseia un fon-
do para el fomento edi-
torial y que se esta re-
tirando del pais.

Otro factor que detie-
ne el aumento en la venta
de libros es la crisis eco-
némica, porque el libro
no es un articulo de pri-
mera necesidad. Para el
director de FyG, el Estado
juega un papel determi-
nante en esa actividad
productiva y en paises
desarrollados es un im-
portante comprador para
la industria editorial. “En
Centroamérica nos aven-
taja Costa Rica, en donde

afio en ediciones y ree-
diciones, pero la debili-
dad de la industria tica es
el poco desarrollo de edi-
toriales privadas o inde-
pendientes, que general-
mente son las que le
apuestan a nuevos auto-
res”, aseguro el editor.

ANALFABETISMO
FUNCIONAL

Gabriel Pilofia, actual
presidente de la Gremial
de Editores de Guatema-
la, coment6 que este afio
no se ha desarrolla-
do la industria
como se qui-
siera, a pesar
de hacer
promocién
por medio
de ferias.
“Lo prime-
ro que afecta
es el porcen-
taje de analfabe-
tismo que nos domi-
na y un habito de lectura
que no es el adecuado y
es muy bajo”, afirmé el
dirigente empresarial.

Por ello, la Gremial
impulsa un concurso in-
terescolar de lectura, en
el que participan profeso-
res de los sectores publi-
co y privado. Pilona con-
siderd que se necesitan
reactivar las politicas pu-
blicas de promocién de la
lectura, con la participa-
cién de los ministerios de
Educacién y de Cultura,
razén por la que Costa
Rica y El Salvador aven-
tajan al pafs.

“El Estado debe forta-
lecer y enfocarse en las
politicas publicas y fo-
mentar de esa manera la

CADA
EDITORIAL
NACIONAL

PUBLICA DE 15
A 20 TITULOS
POR ANO

cultura de la lectura, pero
no para obligar a los es-
tudiantes a leer; si a al-
guien lo obligan a leer, lo
Gnico que crean es una
rebeldia a la lectura, hay
mecanismos de cdmo ha-
cer agradable el leer un
libro”, expresé el presi-
dente de la Gremial.

Gerardo Guinea, direc-
tor de Magna Terra Edi-
tores, indicéd que si se
compara la época actual
con la de cinco lustros
atras, el movimiento edi-

torial es relativamente
mejor, la literatura
nacional se vende
mas y la gente

compra mayor

cantidad de li-

bros. El au-

mento se debe

al cuidado es-
pecial en hacer
ediciones que se
pueden presentar

en cualquier mercado,

por su manufactura gra-
fica y su contenido.

“Somos el pais lider en
Centroamérica en edicion
de literatura, puesto que
estamos hablando de en-
tre 900 y mil novedades
al afo. Pero comparados
con México, que imprime
entre ocho mil y 10 mil
titulos nuevos, estamos
muy atrasados. Ahora sa-
camos alrededor de tres
novedades diarias y com-
parados con una década
atras hemos progresado,
antes salfan unas 20 no-
vedades al afio en todo el
mercado”, indico.

Guinea agreg6 que el
libro, en su sentido ge-
neral, permite a los jove-
nes afinar su sentido de

identidad y de pertenen-
cia, pueden adquirir he-
rramientas subjetivas
propias del pensamiento
abstracto y humanista, y
se vuelven mas sensibles
a la realidad.

Carlos Sepulveda, ge-
rente general de la filial
del Fondo de Cultura
Econémica para Centroa-
mérica, con sede en Gua-
temala, sefial6 que aun-
que la industria editorial
en Guatemala se ha es-
tancado en los tltimos
tres afos, aun posee el
mayor nivel de
desarrollo de

“Estamos en desarrollo
porque México, que hace
las compras més impor-
tantes de toda Iberoamé-
rica, escogi6 un libro de
nuestra editorial de entre
siete mil libros, lo que pa-
ra nosotros significa que
hay un gran avance”.

La feria del libro més
importante de Iberoamé-
rica es la de Guadalajara,
en donde este afno han se-
leccionado nueve titulos
de Piedra Santa. Para To-
bar, eso significa que los

autores nacionales es-
tan bien orienta-
dos al publico

Centroaméri- objetivo al que
ca. “Costa LAS PERSO.NAS ellos se diri-
Rica ha to- QUE MAS gen, que es el
mado venta- COMPRAN escolar, ade-
ja por las LIBROS ESTAN més de que
editoriales ENTRE 30 Y 50 actualmente
universitarias, N se maneja una

pero la calidad
editorial guate-
malteca es muy bue-

na, denota un desarrollo,
pero no el que quisiéra-

mos”, expuso.

PROGRESO

Editorial Piedra Santa
maneja el campo escolar
y su area medular es la
literatura infantil y juve-
nil. La gerente general,
Yara Tobar, asegur6 que
el mercado del libro esta
en crecimiento y que la
empresa imprime alrede-
dor de 20 titulos por afio
con texto para nifios y jo-
venes; que ya se trabaja
en la organizacién de la
feria del libro de edito-
riales independientes y
que es un movimiento in-
teresante para un pais co-
mo Guatemala.

ANOS

calidad adecua-
da, se han mejo-
rado los disefnos y se

puede competir con es-
tandares internacionales.

La gerente anadid que
el Gobierno de México
esta comprando a Piedra
Santa mas de 30 mil
ejemplares, y que Argen-
tina eligid para el afo en-
trante 12 titulos de la edi-
torial, de los que les com-
praran 10 mil ejemplares
por titulo.

LIBREROS

Para el gerente general
de la libreria Sophos, Phi-
lip Huntziker, la industria
editorial guatemalteca ha
venido en crecimiento en
los dltimos 15 afios. Agre-
g6 que esté saludable, pe-
ro que se encuentra con
las limitantes propias de

un mercado pequerfio,
aunque tiene posibilida-
des de crecer mucho mas
pese a que se encuentra
poco protegida por poli-
ticas publicas.

“El mercado guatemal-
teco es de los méas gran-
des e importantes en tér-
minos de edicién. Es no-
table la evolucion guate-
malteca en comparacion
con otros paises centroa-
mericanos, pero no esti
claro si se debe a que so-
mos mejores o a que So-
mos mas grandes en nud-
mero de habitantes”,
apunt6 Huntziker.

Sophos vende alrede-
dor de 75 mil libros al
afio: el 50 por ciento son
titulos que narran la his-
toria de Guatemala, los
que explican su historia y
la situacién politica ac-
tual, y el otro 50 por cien-
to son ensayos, novelas y
biografias, segtin datos
del empresario.

Eduardo Cot, vendedor
de libros usados en la li-
breria Popol Vuh de la
zona 1, comentd que, a su
juicio, la cultura guate-
malteca hace dificil la
compra y venta de libros,
porque el Estado no
cuenta con una politica
que impulse este habito.
Pese a ello, la libreria
vende entre 15 mil y 20
mil libros anuales, entre
los que destacan los de
motivacion.

Gustavo Lau, represen-
tante de la junta directiva
de la Asociacién de Li-
breros de Guatemala,
conformada por 16 socios,
argument6 que ellos ven
el futuro editorial con
buenos ojos. “Ya hay
cambios sustanciales en
los trabajos de edicién”,
indic6 el empresario.

El catedratico de la Es-
cuela de Ciencias de la
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El engranaje de libro y
lector resulta clave para
desarrollar la ciencia, la
tecnologia y la economia;
ambos son los actores
principales de la educacion

“La realidad
editorial

Comunicacién de la
Universidad de San
Carlos, Carlos Velés-
quez, afirm6 que el
sector mas sélido en
Guatemala es el libro
de texto, que esta do-
minado por editoriales
extranjeras. La espafio-
la Santillana y la co-
lombiana Norma han
desplazado a las pe-
quefias editoriales na-
cionales. “Esas son las
empresas de lucro mas
s6lidas, pero en el sen-
tido cultural y educa-
tivo presentan proble-
mas, porque hacen li-
bros que no se adaptan
bien a la cultura gua-
temalteca, ya que los
criterios son mercanti-
listas y econémicos, y
se guian por la ley del

ca registraron titulos en el

y de la cultura.

16,010

agentes editores en Latinoaméri-

sistema ISBN latinoamericano
durante el 2009.

REGISTRO DE NOVEDADES Y REEDICIONES DE
TITULOS EN AGENCIAS NACIONALES

Pais

Guatemala| 622

654

548

2005 2006 2007 2008 2009
636

927

Fuente: ” El espacio Iberoamericano del libro 2010°,

www.cerlalc.org/Espacio_2010.pdf

ESTIMADO DE LAS EDITORIALES

INDUSTRIALES EN IBEROAMERICA

mexicana”

El exdirector editorial
de Editorial Planeta
de México asegura
que el mercado del li-
bro en México esta
dominado por los
grandes grupos ex-
tranjeros multinacio-
nales: espafioles (Pla-
neta, Santillana), esta-
dunidenses (McGraw
Hill) y europeos (Ran-
dom House, Monda-
dori, Pearson). Ade-
mas del Fondo de
Cultura Econémica
—la gran empresa edi-
torial publica—, del li-
bro de texto para ni-
vel preescolar y pri-
maria —obra de la Se-

mEnon ,esfuerzog/_ paca ENEL 2008 cretaria de Educa-
inversion a cambio de L 5
mayor rentabilidad”, PAIS ANO clon—= Iy de Ie.us. innu-
segtin el profesor. Brasil 693 merab es.edlcllones
Velasquez sefial6 de las universidades
otro factor que aqueja Argentina 496 publicas, encabezadas
a la industria editorial: México 219 por la UNAM, queda
lqs lib;o_s de texto.de Colombia 139 { v = un espacio reducido
diversificado y univer- Perii 53 NUMERO DE TiTULOS QUE SE HAN NUMERO DE EJEMPLARES PUBLICADO para las editoriales
sitarios requieren un : PUBLICADO EN GUATEMALA, 2007-2011. - POR ANO EN GUATEMALA, 2007-2011 nacionales (Trillas, Li-
mayor nivel de edicién, ~ Chile 92 (seguin el ISBN) (seguin el ISBN) musa) y las pequefias
ues a su juicio care- 2 L )
cen de calidad. “Cada Venezuela %0 ANO  NO.TITULOS ANO NO. EJEMPLARES 3,‘"“:”3'27 '"f’e'?enl'
autor crea su propia Cuba 45 2007 688 2007 1027180 |e';)les~ DrllnC(;l?Eit )
editorial y saca sus li- Uruguay 43 02/, problema es la distri
bros como puede, las Republica 2008 597 2008 1,496,821 bucion: pocos puntos
ediciones son pésimas, Dominicana 31 2009 965 2009 2,629,905 de venta y muy con-
con muchos errores y - 5010 centrados en tres ciu-
sin criterio editorial ni Costa Rica 28 201(1 88l 5077 Lmucios dades —la capital,
didéctico”, agregé. Un Ecuador 27 201 987 1’503’000 Monterrey y Guadala-
ejemplo es la Editorial Guatemala 20 *Datos hasta el 7 de diciembre *Datos hasta el 7 de diciembre jara—: el 85% de los
Universitaria, donde la Panama 18 EXPORTACIONES MUNDIALES DE LIBROS, 2007-2009. dos mil 400 munici-
mayoria de libros son (Cifras en millones de US$ FOB) pios del pais no tie-
deficientes y de mala Honduras 17 . nen una sola libreria
calidad. Para este pro- Bolivia 17 PAIS 2007 % pLo]o}:] % 2009 % y Gnicamente hay sié-
gejﬁésusg‘;‘;ﬁf,ﬁrg’érjl' Nicaragua 13 EE. UU. 2634647 | 150 | 2728343 | 150 | 2593757 | 166 te mil bibliotecas es-
el objetivo seria brin- Paraguay 12 Reino Unido 2963818 169 2791192 | 154 | 2475799 | 159 colares y publicas pa-
daé allector yaloses-  ElSalvador 5 China 2132441 121 | 2455386 | 135 | 2086959 | 134 s [ [ Sl s
tudiantes textos que : 110 millones. Aunque
amplien su conoci- Fuene: € cspocio beroamercano Alem:?nla 1871342 106 1845187 | 102 | 1554994 | 100 ol sector editorial su-
miento y que meioren Www,cerlalc.oryg/Espamo?ZOw.pdf Francia 841437 48 905.741 50 820.080 53 fre un “sindrome de

esa industria”.

Fuente: " El espacio Iberoamericano del libro 2010°, www.cerlalc.org/Espacio_2010.pdf

Infografia Prensa Libre: NELSON XUYA

insuficiencia estadisti-
ca”, la Camara Nacio-
nal de la Industria Me-
xicana afirma que en
el 2010 el sector pri-
vado produjo 130 mi-
llones de ejemplares,
de los cuales 30 mi-
llones se vendieron al
Estado; y el Gobierno,
217 millones —52% de
libros de texto gratui-
tos para la ensenanza
basica—. En el 2010, el
sector privado publi-
c6 25 mil 348 titulos y
comercializé 14 mil
250, con un costo de
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PYMES GUATEMALTECAS

Perseverar
para triunfar

La empresa nacional Universo se dedica a la venta
de granos basicos, leche en polvo y plasticos

GUILLERMO RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com.gt

ace 20 anos,

Estuardo He-

rrera penso en

irse a vivir

con su familia
a Canada. Pero justo en ese
momento, su abuela, duena
de una pequena tienda en la
que vendian productos de
primera necesidad, se en-
fermo y ¢l decidio hacerse
cargo del negocio.

En los comienzos de la dé-
cada de 1990, el local en el que
actualmente funciona la em-
presa Universo era una casa
antigua que se encontraba en
malas condiciones. Estuardo
tuvo la idea de convertirla en
bodega y de esa manera am-
pliar la cantidad de productos
que vendia su abuela.

“Me aventuré en el negocio
de las ventas y comencé con
un ayudante que ya trabajaba
con mi abuela. Principiamos a
vender arroz, maiz y frijol, y
unos meses después introduje
la venta de los plasticos; en ese
tiempo eran las bolsas plasti-
cas negras y de color, junto
con las bobinas, las que mas
solicitaban los clientes”, ase-
gurd Herrera.

Mientras pasaban los afios,
el empresario se dio cuenta de
que unir el proceso de pro-
ducir y vender dejaba una me-
jor ganancia, por lo que de-
cidi6 comprar unas maquinas
que consigui6 en Palin, Escuin-
tla, y fue de esa manera como
empez6 su etapa de fabricante.
“Fue muy especial el proceso
de fabricar nosotros mismos;
con esas maquinas viejas y con
otras que traje de Asia monté
el negocio de los plasticos y
aprendi a calibrar y a cortar las
bolsas”, afirmé Herrera.

COMPROMISO

Una de las principales ra-
zones por las que Universo al-
canz6 el éxito es por la con-
fianza y el compromiso que
existe entre los empleados y la
gerencia, expuso Herrera. Ade-
maés, el emprendedor cree que
otro factor importante es que
él siempre esta detras de las

-

L re—

Foto Prensa Libre: ERLIE CASTILLO

ESTUARDO HERRERA, gerente general de Universo, empresa especializada en distribuir
granos, plasticos y leche en polvo.

trato de ser de mis empleados
y clientes un amigo en el cual
puedan confiar, porque la re-
lacién de empleado a jefe es
muy pesada, pero si nos co-
municamos como amigos es
menos tedioso y sin presidon”.
La meta del negocio es cre-
cer y seguir sumando amigos y
clientes. La empresa cuenta
con tres vendedores departa-
mentales y cin-

“Nosotros tratamos de que
la gente tenga lo que requiere y
de esa manera alcanzamos un
beneficio, porque un compra-
dor contento es lo primordial
para mantener una buena re-
lacién comercial. Incluso he-
mos traido producto de Repu-
blica Dominicana, El Salvador
y otros paises, con el fin de
servir bien, porque innovamos
y lo que la gen-

co que entregan
producto en la

La Corporaciéon

te necesita no-
sotros se lo

capital del pais. conseguimos”,
Entre las Empresarial expresoé el em-
principales em- . _ prendedor.
presas que Universo comenzo El Salvador
atienden estan: ~ es el unico pro-
Macroplast, COMmMoO una pequena veedor de pro-
Hulexport y la ductos térmicos

Colina. Tam-
bién le vende
bolsas a hoteles

tienda de barrio en
la década de 1990.

para Universo,
como platos,
bandejas y va-

y hospitales de

sos desecha-

Guatemala. Los

principales proveedores de
granos basicos de la empresa
son los agricultores de Jutiapa,
Petén v Santa Rosa, quienes

bles, porque en
Guatemala ya no se fabrican.
Para enfrentar la crisis del
2009, Herrera decidio6 bajar las
utilidades de un 15% a un 10%,

pequeiias y les ha inyectado
dinero mediante la compra de
acciones. Ademads, vende el
producto que ellas elaboran
para obtener una mejor ren-
tabilidad por el costo.

“Nuestra vision a futuro es
crecer con mas fuerzay en-
focarnos en especial al servi-
cio al cliente. Aunque otros
miren que todo esta gris, no-
sotros lo vemos claro, pero se
debe a que nos hemos preo-
cupado por innovar en nues-
tras diferentes lineas de pro-
ductos y también gracias a que
nuestros proveedores han crei-
do y confiado en la empresa”,
explico el comerciante.

La base del éxito de la em-
presa Universo consiste en la
confianza que los clientes con-
ceden a la distribuidora, y a la
buena comunicacién que exis-
te por ambas vias. Una de las
grandes ventajas que ha des-
tacado a esta empresa nacional
es la pronta respuesta y en-
trega de los pedidos que le ha-
cen, que no va mas alla de

A LARGO
PLAZO

Sobre
impuestos

Mauricio Garita
mauriciogaritag@gmailcom

La discusion
mundial
sobre
impuestos
significa
analizar su

responsabilida

ara Jean-Baptiste Col-

bert, ministro de Luis

X1V, el arte de cobrar

impuestos era similar
a desplumar un ganso: ob-
tener la mayor cantidad de
plumas con la menor can-
tidad de graznidos.

La discusion mundial
sobre tributos conlleva
analizar la responsabilidad
de estas cargas. En Europa,
la tasa de Impuesto al Valor
Agregado estindar se
mantiene entre el 15% en
Luxemburgo y Chipre, y las
tasas mas altas, en
Dinamarca y Rumania.
Tomando la discusion que se
desarroll6 en Europa sobre si
el tratado incluye 25 paises o
solo los 17 de la eurozona, y
sobre si se sancionara a
aquellos con un déficit
mayor al 3% del PIB,
despierta el interés de
analizar cuantos paises
realmente tienen capacidad
de exigir mas impuestos.

Si tomamos a los paises
que preocupan mas, Grecia
tiene una tasa del IVA de
23%; Espana, 18%; Irlanda,
21%; Portugal, 23%; e Italia,
20%. Las tasas ya son altas, y
el impuesto que mas
recauda para los paises
europeos sigue siendo el
IVA.

¢Por qué es importante
esto? Porque al momento de
plantear un presupuesto, ya
sea en una empresa o en un
pais, es importante saber
cuanto representan los
gastos fijos, aquellos que no
se pueden dejar de hacer. En
un gobierno, estos serian
seguridad, salud y
educacion. Lo importante es
que los impuestos y otros
ingresos deberian cubrir los
gastos fijos y los gastos
variables del gobierno.

Luego de desplumar al
ganso se debe hacer lo
correcto con las plumas. El
ciudadano ve en qué se
gastan los impuestos y eso
lo motiva a seguir o no
pagando.

Parece que quedan pocas
plumas y que los graznidos
son mas fuertes.

Existe un limite sobre lo
que se puede exigir al
ciudadano v sobre lo que se
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ENTREVISTA

Billetera
digital

LOS BAJOS iNDICES DE BANCARIZACION Y
LOS ALTOS INDICADORES DE PENETRACION

CELULAR EN EL PAIS HACEN ATRACTIVA LA
IMPLEMENTACION DE ESA ALTERNATIVA.

RAFAEL RECINOS

rrecinos@prensalibre.com.gt

plataforma que les per-
mita captar ese tipo de
pagos.

Derick Brol, director
de informacién de tec-
nologia de Ebclosion,
empresa que brinda so-
luciones tecnolégicas,
explica los detalles so-
bre esta opcién a los
medios de pago, que
empieza a ser introdu-
cida en el pais.

»;En qué paises ya ha
sido implementado?

Kenia, Filipinas y Su-
dafrica son los modelos
a seguir, por el éxito que
han logrado.

Aunque es muy cir-
cunstancial como fun-
ciona la billetera digital,

Foto Prensa Libre: G. RAM[RZ
UAH, casa de estudios

situada en el centro de
Santiago de Chile.

RAFAEL RECINOS

rrecinos@prensalibre.com.gt

La UAH chilena ofrece
el Master of Arts in Eco-
nomics del ILA-
DES/Georgetown Univer-
sity. Los egresados del
programa, con una dura-
cién de dos afnos a tiempo
completo, reciben doble
grado académico: el ya ci-
tado, y el de Magister en
Economia, de la propia
UAH. Estudiantes guate-
maltecos acreditan la ca-
lidad de esos estudios.

El posgrado esta diri-

NEGOCIOS 9

Eleve su esténglar
COmo economista

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO DE CHILE
(UAH) OFRECE DOS POSGRADOS DE ALTO
NIVEL ACADEMICO, DE LOS QUE SE HAN
GRADUADO NUMEROSOS GUATEMALTECOS.

gido a profesionales con
intereses en las ciencias
econdémicas y sociales y
en matemaéticas aplicadas
a la economia, que bus-
quen desempenarse en los
sectores publico o privado,
en la academia o en or-
ganismos internacionales.

VOCACION

“Haber estudiado este
programa me permitid
encontrar mi verdadera
vocacién dentro de la
Economia y ahora tengo
claro lo que quiero sery

el camino que debo se-
guir para alcanzarlo. Ade-
maés, me dejé mucho co-
nocimiento, madurez y
curiosidad por seguir
aprendiendo”, afirmé Ma-
ria José Schaeffer, egresa-
da del Master of Arts in
Economics.

El precio de la maes-
tria es de US$18 mil. Exis-
ten algunas becas parcia-
les que se asignan en fun-
cién de los antecedentes
académicos de los postu-
lantes; la conservacién de
este beneficio esta sujeta
al desempeio durante el
programa. En el 2009, es-
te recibi6 el aval de la
Comision Nacional de
Acreditacion de Posgra-
dos (CNA-Chile).

» $Qué es la billetera
digital?

Es una cuenta para-
lela a una bancaria, que
se utiliza para hacer
consumos de bajo nivel
y que esta asociada a un
teléfono movil.

El monedero digital
se diferencia de los pa-
gos moéviles en que el
primero es exclusiva-
mente para consumo en
cualquier establecimien-
to, mientras que los se-
gundos Unicamente per-
miten pagar facturas de
consumos fijos.

» ;Como funciona?

Se debe recargar di-
nero al monedero digital
en los puntos estableci-
dos. Luego de eso, ya es
posible consumir.

Sin embargo, primero
se debe desarrollar la
red de comercios afilia-
dos y proveerlos de la

’@'
el

\‘l

es necesario adaptar es-
te modelo a la realidad
de cada pais.

»;Este medio de pago
es viable en el pais?

Se piensa que todos
los paises que estan po-
co bancarizados tienen
una tendencia a aceptar
mejor este tipo de so-
luciones que apoyan la
penetracion bancaria.

Ademas, el alto indi-
ce de penetracién celu-
lar en nuestro pais con-
vierte a la billetera di-
gital en una oportuni-
dad para lograrlo.

»;La legislacion del
pais es adecuada?

El reglamento sobre
operaciones bancarias a
través de la banca moévil
ya fue aprobado. Pero
todavia es muy superfi-
cial, poco puntual y no
entra en detalle.

Ademas, estd pen-
diente que la legislacion
se extienda a los ope-
radores que no son ban-
cos y prestan este ser-
vicio, ya que aun no se
ha definido si el servicio
debe estar amarrado a
una entidad bancaria.

»;Es segura la billetera
digital?
Depende de la mane-

ra en que se desarrolle.

Si funciona por
mensajeria de texto y
se logra que no
quede registro de
los mensajes, sera
imposible saber
que el teléfono
esta provisto de
ese servicio.
Ademas, se
puede obligar
a que cada
transac-

cidn se va-

LA CRISIS DEL EURO

Se busca una
salida urgente

Inglaterra impide una solucion = ss

unanime a la reforma constitutiva
de la Europa comunitaria

CARLOS TARANO

ctarano@prensalibre.com.gt

na nueva
cumbre
que reu-
nio a 27
lideres
europeos tratd de al-
canzar la unanimidad
para modificar el Tra-
tado de Lisboa. La
oposicion inglesa
echo por la
borda la in-
tencioén de
comenzar
un proceso
que no se-
ra ni facil
ni rapido.
Expertos sefia-
laban antes de la Cum-
bre de Bruselas que to-

maria al menos tres
afios lograr una autén-

EUROPA
DARA 200 MIL
MILLONES DE
EUROS AL FMI
PARA APOYAR
A PAISES EN
CRISIS

tal” para lograrlo, sella-
do por los 17 paises de
la eurozona, més Bulga-
ria, Dinamarca, Letonia,
Lituania, Polonia y Ru-
mania. Por su parte,
Hungria, Suecia y Che-
quia someteran la deci-
sidn a sus respectivos
parlamentos.

QUE SE DEBATE

La pretension de los
lideres de la Europa co-
munitaria es avan-
zar hacia una
mayor inte-
gracion fis-

cal y econé-
mica, asi co-
mo a una
mejor fisca-
lizacién de
las cuentas
publicas. El veto
del primer ministro
britanico David Came-
ron se ha interpretado
con un intento para pro-
teger al poderoso sector

maxima pa-
ra que
quede re-
dactado
y fir-
mado

el nue-
VO acuer-
do interguberna-
mental, que garan-
tizara una mejor
uniodn fiscal y una
mayor supervision
entre los 23 firman-
tes, a los que po-
drian sumarse los
restantes tres.

Pero el tiempo
apremia, como lo re-
conoci6 el presidente
francés, Nicolas Sarko-
zy: “Nunca ha estado
Europa tan en peligro
de explotar”, afirm6 el
mandatario galo en la
cumbre de partidos con-
servadores que se efec-
tué en Marsella la sema-
na dltima. Y aludié a la
bipolaridad europea al
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[AUTOMOVIL]

Evolucnon

sobre

ruedas’

El Range Rover Evoque
es el vehiculo mas ligero
y eficiente jamas creado
por la marca inglesa, cuyo
interior ha sido disefiado
por Victoria Beckham.

La nueva SUV se en-
cuentra disponible en dos
carrocerias y en tres ver-
siones, en las cuales sobre-
sale el techo panoramico
de cristal que abarca la to-
talidad de la capota.

Esta camioneta presenta
lo Ultimo en potencia, con
el motor de gasolina de 20
litros, con 240 hp, y el mo-
tor turbodiésel de 2.2 litros
y 190 hp, los dos con trans-
mision de seis velocidades
y sistemas inteligentes que
contribuyen a reducir el
consumo de combustible y
las emisiones de CO2.

El Range Rover Evoque
incluye un sistema de co-
nectividad Bluetooth para
utilizar la funcion manos li-
bres con un teléfono movil,
asi como entradas directas

LT

para iPod, MP3 y USB.

Todas las opciones de
audio ofrecen la mejor ca-
lidad de sonido, gracias al
sistema Meridian Sorround
de 825 w, con 15 canales, 17
altavoces vy 1 subwoofer.

La SUV Evogque ayuda al
conductor a estacionarse
en paralelo y en espacios
reducidos mediante senso-
res para maniobrar mien-
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tras el conductor solo ac-
ciona el acelerador, el freno
y el embrague.

Ademas, cuenta con cin-
co camaras digitales que
muestran una vista de 360
grados del perimetro del
vehiculo en la pantalla tactil
de 8 pulgadas en el tablero.
También tiene un sistema
de monitorizacion que ad-
vierte de la presencia de un

Fotos Prensa Libre: ALVARO INTERIANO

vehiculo dentro del angulo
muerto del conductor.

El Land Rover Evoque
tiene una capacidad de res-
puesta mucho mas rapida y
de mayor agilidad gracias al
sisterma MagneRide, que
controla los movimientos
del vehiculo hasta mil veces
por segundo.

El precio oscila entre los
US$60 mil y los US$75 mil.

[COCINA]

De gas
y carbon

Las churrasqueras
Emeril para exteriores
incursionan en el merca-
do guatemalteco con un
diseio moderno.

Fabricada con acero ino-
xidable y hierro fundido, la
churrasquera de gas incluye
cuatro poderosos guemado-
res gue alcanzan una tem-
peratura moderada, para una
balanceada distribucion de
calor. Las rejillas recubiertas

de porcelana previenen que
los alimentos se peguen y
que las parrillas se manchen.
La churrasquera de car-
bon, fabricada en acero de
alto calibre y recubierta de
porcelana, garantiza la per-
manencia del calor y ace-
lera el cocimiento de sus
alimentos. Ademas, cuenta
con espacio de almacenaje
y ventilacion para mantener
perfecta la temperatura.

[NOVEDAD]

Smartphone de
tercera dimension

El lanzamiento del te-
Iéfono con tecnologia en
tercera dimension coloca
a la empresa LG a la ca-
beza en la innovacion de
los celulares.

Optimus 3D es el primer
smartphone gue permite

figuracion exclusiva tri-dual
—doble nucleo, doble canal
y doble memoria—, la cual
hace posible una transmi-
sion de datos mucho mas
rapida y un optimo desem-
pefio en todas sus funcio-
nes v aplicaciones.

[LIBRO]
Responsabilidad
social empresarial

El Libro de los
Proyectos de Res-
ponsabilidad So-
cial Empresarial
retine los perfi-
les de las com-
paiiias que pro-
mueven esos
proyectos, su
compromiso
con la socie-
dad y el de-
talle de sus
programas.

Es mate-
rial de lec-
tura para
presidentes, ejecuti-
VoS, empresarios, ac-
cionistas proveedo-
res y clientes.

En su primera edi-
cioén alcanzé a ven-

] i 5 h

der mas de 10 mil
ejemplares y su ma-
yor circulacion fue
en Centroameérica.

[LIBRO]
Como sobrevivir
a las crisis

Onward es la his-
toria del desafio n,,._..,,,_f'!c"hultz
empresarial que
afronté Howard
Schultz, presi-
dente de Star-
bucks Coffee,
durante la crisis
econémica del
2009.

En una lectu-
ra amena,

Schultz narra

la extraordina-

ria cronica de

Su regreso a
Starbucks y la
transformacion radical
de la estrategia empre-
sarial a fin de alinear la
companfia con sus prin-

NWard
u"""’l: % t'I""“II~.I ik
e T

Him Sty

Cipales valores para
la generacion de utili-
dades.

[LIBROS]
Perspectiva de la
integracion CA

Los expertos es-
paifoles Pedro Cal-
dentey del Pozo y
José Juan Romero
comienzan con
una serie de re-
flexiones siste-
maticas sobre el
proceso de la
integracion eu-
ropea, para pu-
blicar, en un
segundo capi-
tulo, varios
anadlisis de
fondo del ca-
so centroa-
mericano,
escritos por recono-
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ALIANZA. ELFRIDO Juarez y Ratil Leén, de RIM BlackBerry; Carlos de Leon,
gerente de Operaciones y Ventas de La Curacao; y Arturo Rosales, de Claro.

La Curacao crece
junto a BlackBerry

a empresa La
I Curacao amplia
su portafolio de

productos tecnologi-
cos con el ingreso de
la marca BlackBerry,
en una alianza estra-
tégica con el sistema
prepago de Claro.

Los clientes de todas
las sucursales de La Cu-
racao tendran la oportu-
nidad de adquirir los apa-
ratos médviles con el res-
paldo y beneficios que
ofrece la tienda.

Los teléfonos estin
disponibles por medio de
Claro mévil, y los mode-
los que se podran adqui-
rir de acuerdo a la pre-
ferencia de los usuarios

son los BlackBerry 8520,
9300 y 9780.
SATISFACCION

Carlos de Leodn, geren-
te de Ventas de La Cu-
racao, expresé que me-
diante esta alianza estra-
tégica con socios comer-
ciales de la talla de Re-
search In Motion (RIM) y
Claro se confirma el com-
promiso de llevar lo mas
novedoso a los clientes.
“Ofrecemos accesibilidad
a través de nuestras 56
tiendas en todo el pais,
con precios especiales de
introduccién y los mejo-
res planes de financia-
miento, para adquirir uno
de estos celulares”, dijo.

Segun Claro, esta coa-
licién tiene como objeti-

vo principal incrementar
el comercio y la facilidad
de obtener smartphones
con opciones de navega-
cién y las aplicaciones
mas recientes que brinda
la telefonia actual. “Ahora,
los clientes de La Curacao
pueden comprar un moévil
con mayores facilidades
en el sistema prepago”,
afirmé Arturo Rosales, ge-
rente de Ventas Prepago
de Claro Guatemala.

La Curacao ha innova-
do en las estrategias de
ventas de electrodomés-
ticos, ya que en los ul-
timos afios fortaleci6 sus
operaciones en El Salva-
dor, Honduras y Nicara-
gua, y también abri6 dos
sucursales en Estados
Unidos, como Unicomer.

Moda
para las
jovenes

a tienda Justi-
Lce, especializa-
da en ropa para

nifnas y adolescentes,
abri6 su primer local
en Latinoamérica.

De la mano de un
grupo de empresarios
guatemaltecos, la cadena
multinacional estadouni-
dense comienza su ex-
pansién latinoamericana
en el mercado nacional.

INCURSION

Con mas de 900 tien-
das en Estados Unidos,
Rusia y Oriente Medio,
Justice, cuya casa matriz
se encuentra en Ohio, em-
pezb a operar en 1982 con
el objetivo de “enaltecer

EMPRESARIAL

Vel

o
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ROPA. JUSTICE abri6 su tienda en Miraflores.

la autoestima” de las ni-

fias y jovenes adolescen-
tes, comprendidas entre

los 7 y los 16 afios.

“Nos enorgullece
traer esta marca a Gua-
temala, ya que es el pri-
mer pais donde incursio-
naremos, para luego pa-
sar al resto de Latinoa-
mérica, comenzando por

los demés paises de Cen-
troamérica y Republica
Dominicana”, afirmd la
directora regional de
Mercado y Ventas del
Grupo Eurobodegas y
franquicitario de la mar-
ca Justice, Sarah Alzuga-
ray. La proxima tienda
en ser inaugurada sera la
de Panama.

Centro comercial

a Trinidad
LCoatepeque se-
ra una gran

fuente de empleo pa-
ra el suroccidente de
Guatemala.

El nuevo centro co-
mercial, cuya construc-
cién ha llegado al 80%
de ejecucion y que sera
inaugurado a finales del
primer trimestre del
2012, generara alrededor
de 650 empleos directos
y dos mil 600 indirectos.

Este proyecto urba-
nista busca llevar creci-

VIDA SIBARITA

El ultimo grito

masculino

Jean Paul Gaultier presenté su
nueva fragancia masculina

miento y desarrollo a la
poblacién del munici-
pio, asi como cubrir las
necesidades de consu-
mo y entretenimiento
de mas de 420 mil ha-
bitantes, que incluye el
28% de la poblacién de
Quetzaltenango.

El area suroccidental
del pais cuenta con una
economia creciente, con
un incremento poblacio-
nal de 3.8% anual.

Esta region recibi6
US$1 mil cien millones
por concepto de remesas
durante el 2010.

[ROPA]

en el sur
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ANTONIO RALDA,
gerente general.

Moda inspirada
en la vieja Europa

Mexx es una marca
holandesa con 25 aiios

en Guatemala, el primer
pais de Latinoamérica
en lanzar el perfume.
Kokorico es la nueva
apuesta de la marca
francesa, con corazén
. de coco, cedro y pa-
chuli. El perfume pro-
mete un magnetismo
encantador y especial.
Su envase negro
es diferente,
ingenioso e
innovador.
La locion es-
ta disponible
en presenta-

de historia que esta re-
presentada en mas de
500 tiendas de ropa
en el mundo.

La exclusiva tienda tie-
ne 18 anos de presencia
en el pais y cuenta con
prendas y accesorios pa-
ra bebés, ninos, damas y
caballeros, adecuados pa-
ra vestir en toda ocasion.

Mexx ofrece a sus
clientes una nueva colec-
cion cada mes —12 al
afho—, atencion persona-
lizada y la mas alta ca-
lidad en sus productos

[GURME
Un lujoso escape
fuera de la capital

Una mansion histori-
ca de estilo italiano,
fundada hace mas de
cien anos, le inyecta

das, ensaladas y elegan-
tes postres para un pa-
ladar exigente.

En su cava, los clientes




