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LA RESPONSABILIDAD S@CIAL
EMPRESARIAL ES UN
DE NEGOCIOS QUE AUNIENTA
LA COMPETITIVIDAD.
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BOLSA
Bonos
confiables

Los titulos publicos

son instrumentos seguros
en el mercado bursatil,

ya gue al manejar tasas

de interés menores reducen
el riesgo de los inversionistas
y fomentan el ahorro

a largo plazo.
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ENTREVISTA

SE WOO PARK
Innovacion
constante

LG Electronics
apunta a
convertir

a América
Latina en uno
de sus
mercados
prioritarios.
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INDICADORES

Lideres
regionales

Panama y Costa Rica
atraen mas inversiones
a laregion
centroamericana.

PYMES

Gasolina
a tiempo

La compainiia
Octanaje, S. A,
distribuye
combustibles en todo
el territorio nacional.
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NEGOCIOS

Educacion
en valores

La Universidad del
Istmo promueve la
excelencia gerencial.
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INVERSION
Nueva
conquista

La Camara Oficial Espanola
de Comercio promueve
intercambios entre Espana
vy Guatemala para fomentar
la atraccion de capitales
extranjeros en
emprendimientos rentables
en el pais.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

RAFAEL RECINOS

rrecinos@prensalibre.com.gt

as empresas
tienen a su
alcance un
modelo de
negocios

rentable, basado en el

cumplimiento de la ley.

La idea de que la Unica
y exclusiva responsabili-
dad de la empresa es ma-
ximizar sus ganancias se
puede considerar
obsoleta.

Aunque generar utili-
dades todavia es la razén
de ser de toda organiza-
cién empresarial, la estra-
tegia de negocios ya no se
orienta al qué, sino al c6-
mo, ya que cualquier idea
puede servir, pero es di-
ficil saber la manera de
cOmo se lograra.

A finales de la década
de 1990, un grupo de em-
presarios formuld e intro-
dujo en Guatemala el mo-
delo de negocios de Res-
ponsabilidad Social Em-
presarial (RSE), y procu-
r6 que fuera acorde con
las caracteristicas del
pais.

Se cred el Centro para
la Accidén de la Respon-
sabilidad Social Empresa-
rial (Centrarse), que de-
fine la RSE como “una
cultura de negocios basa-
da en principios éticos y
firme cumplimento de la
ley, respetuosa de las per-
sonas, familias, comuni-
dades y medioambiente,
lo que contribuye a la
competitividad de las em-
presas, al bienestar gene-
ral y al desarrollo soste-
nible del pais”.

Cumplir con laley y
tomar decisiones éticas
es lo que realmente hace
a una empresa responsa-
ble ante la sociedad.

La RSE abarca siete
ejes de accion en los que
las empresas deben tra-
bajar de manera activa:
gobernabilidad, publico
interno, proveedores,
mercadeo, comunidades,
medioambiente y politica
publica.

Para adoptar esta prac-
tica, Centrarse cred una
piramide y para aplicarla
recomienda llevar un or-
den légico: de lo interno
alo externo de la
empresa.

NEGOCIOS
SOSTENIBLES

AUN HAY CONFUSION DE PARTE DE LAS EMPRESAS Y DEL PUBLICO

EN GENERAL, ACERCA DEL SENTIDO Y SIGNIFICADO DE LA RSE

La compaiiia debe to-
mar como base de su es-
trategia de RSE el cumpli-
miento del régimen legal y
el respeto a sus colabora-
dores, para luego trabajar
en aspectos externos.

El contraste entre las
dimensiones interna y ex-
terna es muy importante.

“Una empresa puede
donar grandes cantidades
de dinero a obras benéfi-
cas, pero no cumplir con el
pago a sus trabajadores”,
explica Guillermo Monroy,
asesor de la junta di-
rectiva de Cen-

cias laborales y ambien-
tales de los tratados”, ase-
gura Monroy.

La RSE también garan-
tiza sostenibilidad a la
empresa, mejor imagen y
reputacion; contribuye a
la prevencién de riesgos
y le otorga una licencia
social para operar.

“Lo que no se mide no
se puede mejorar”, pun-
tualiza Monroy, por eso
Centrarse desarroll6 en el
2003 los Indicadores de
Responsabilidad Social
Empresarial (Indi-
carse).

trarse. EN EL 2011 Se trata de
Cuando las (W3, 23S una herra-
firmas en- GUATEMALTECAS mienta de
tienden el autoevalua-
verdadero MEJORAORON cién, que mi-
significado EN 4,"5A‘ de las practi-
delaRSEy SUS PRACTICAS ettt

aceptan el reto
de aplicarla, go-
zan de una serie de
beneficios.

“La responsabilidad
social hace mas compe-
titivas a las empresas, les
da mayor productividad
interna, crea corresponsa-
bilidad de parte de los
trabajadores, tienden a
ser las mas innovadoras
del mercado, adquieren la
lealtad de los clientes y
obtienen mayor acceso a
mercados internaciona-
les, debido a las exigen-

DE RSE.

y aplicacién de
la RSE en cada
uno de sus ejes, por
medio de 290 preguntas.

La mas reciente me-
dicidn, efectuada en el
2011 a las 150 empresas
afiliadas a Centrarse,
muestra que la estrate-
gia de las compaiiias se
enfoca principalmente
en los ejes de mercadeo,
gobernabilidad y publi-
co interno. Eso refleja
que las empresas prefie-
ren priorizar su dimen-
sién interna.

Es comun que al ha-
blar de RSE se piense, de
manera equivocada, que
es hacer filantropia.

La diferencia entre los
términos es marcada.

La filantropia se refie-
re a una donacién de ma-
nera desinteresada, sin
que la empresa que la
practica reciba algo a
cambio.

“Generalmente no hay
un nexo entre la empresa y
el entorno. En muchos ca-
sos, la compafiia no sabe a
quién le esti dando el di-
nero ni en qué se esta uti-
lizando”, seflala Monroy.

Mientras la RSE es una
estrategia definida de lar-
go plazo, las actividades
filantrépicas se ocupan
de resolver urgencias de
corto plazo, sin aumentar
la competitividad de la
empresa ni generarle be-
neficios.

La RSE complementa
el papel del Estado, mas
no lo sustituye.

“La empresa puede
contribuir con programas
educativos para sus cola-
boradores. Esto no signi-
fica que el Estado deje de
cumplir con la labor de
educar”, anadi6 Monroy.

La responsabilidad so-
cial tampoco es una for-
ma de evadir impuestos

ni una manera de susti-
tuir las prestaciones labo-
rales de los trabajadores.

“El hecho de que una
empresa regale canastas
navidefias a sus colabo-
radores no significa que
tenga el derecho de pri-
varlos del Seguro Social”,
explica Monroy.

Aunque la RSE empez6
como una moda, ha dejado
de serlo. Ya no es un tema
pasajero, sino una necesi-
dad para las empresas que
quieren ser competitivas.

Pese a que en momen-
tos determinados la RSE
puede convertirse en un
obsticulo para comerciar
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Porcentaje de empresas afiliadas

por sector productivo al 31 de enero del 2012
(En porcentaje)
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con mercados internacio-
nales, “puede ser una
oportunidad, porque si
una empresa es lider y se
anticipa a aplicarla, ob-
tendra grandes beneficios
de ello”, dice el asesor de
Centrarse.

Este concepto no es
una practica exclusiva de
las grandes empresas. Las
pequeiias tienen la ven-
taja de adaptarse mas ra-
pido al cambio, gracias a
su reducido nimero de
colaboradores.

La RSE no es un gasto,
sino una inversion. “Una
empresa responsable in-
currira en mayores costos

Magquinaria y transporte
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que una compaiiia infor-
mal, sin trasladarlos al
consumidor. No obstante,
es un ahorro falso, porque
perjudica a la sociedad”,
afirma Monroy.

Es el caso de una firma
que no desecha el produc-
to que esta por vencer, con
tal de no incurrir en pér-
didas, sin percatarse del
perjuicio que causara a sus
consumidores y a su
reputacion.

Por eso la RSE no es
pensar en el momento; es
una estrategia de largo
plazo.

Monroy asegura que
aunque los consumidores
se inclinan por los pro-
ductos responsables, atin
se deben hacer esfuerzos
para informarlos y con-
cienciarlos al respecto.

La responsabilidad so-
cial no se debe percibir
como un estatus, mas
bien debe constituir un
compromiso.

“Existen empresas que
abusan del concepto para

Es por eso que Cen-
trarse exige que se inicie
la aplicacion de la RSE
desde lo interno, ya que
es lo menos visible.

EXPERIENCIAS

Las necesidades apre-
miantes de la poblacién
motivaron a la Asociacién
Nacional del Café (Ana-
café) a adherirse a las
practicas de la RSE.

En ese sentido, los
productores se han cer-
tificado con estandares
medioambientales, labo-
rales y de salud, que ha-
cen que el cultivo del aro-
maético sea sostenible.

Ricardo Villanueva,
presidente de Anacafé,
indicé que el 30 por
ciento de los 90 mil pro-
ductores del grano cum-
plen con normas arriba
del minimo legal.

“En un principio se es-
peraba que las certifica-
ciones generaran benefi-
cios econémicos superio-
res. Sin embargo, en el ca-

so del café, las fluctuacio-
nes de los precios inter-
nacionales no lo permi-
ten”, comenta Villanueva.

Ahora los productores
lo hacen por su propia
conciencia.

Maria Silvia Pineda,
directora de Responsabi-
lidad Social de la Asocia-
cidon de Azucareros de
Guatemala (Asazgua), ve
la RSE como una respon-

W Top GT 2011

sabilidad con el ser hu-
mano que trabaja con los
ingenios y no como una
actitud de lastima hacia
la gente.

“Consiste en cambiar
el paradigma de ver las
cosas. Ha significado in-
currir en costos”, indica.

Como industria, uno
de los mayores logros es
darles a 35 mil cortadores
trabajo digno, contrato la-

Constante mejora

Las 115 empresas afiliadas a Centrarse pertenecen a distintos sectores produc-
tivos. Durante el 2011 avanzaron en los siete ejes de RSE respecto del 2010.

Resultados Indicadores de RSE, por eje
Comparacion entre los afios 2010 y 2011

(En porcentaje)

W IndiCARSE GT 2011

INdiCARSE GT 2010
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boral y prestaciones adi-
cionales a las de ley.

La RSE es una nueva
forma de hacer negocios.

“En la medida que las
empresas se den cuenta
de que cumplir la ley y
actuar con ética es ren-
table, asi seran los retor-
nos para la compainia, de
parte de una sociedad
igualmente responsable”,
puntualiza Pineda.

VALOR

COMPARTIDO

“Es parte
de la RSE”

El concepto Res-
ponsabilidad Social
Empresarial (RSE) no
termina de ser total-
mente comprendido.
Aunque muchas em-
presas han asumido
el reto de ser social-
mente responsables,
todavia se encuen-
tran en el proceso de
adopcién de dicha
practica. No obstan-
te, ya existe una nue-
va propuesta que
pretende ser una
evolucion de la RSE.

El economista es-
tadounidense Mi-
chael Porter propuso
desarrollar el con-

' Gober- ' Publico l Medio- ' Prove- '
nabilidad interno ambiente edores

Mercadeo IComunidadI Politica '
publica

hacerse una imagen. En-
tregan cheques para be-
neficencias, pero no cum-
plen con el pago de los
salarios a sus trabajado-
res”, asegura Monroy.

cepto de Valor Com-
partido, una estrate-
gia de negocios en la
que las empresas y
la sociedad deben
trabajar en conjunto
para obtener un be-
neficio comun. Esto
implica que las com-
pafias deben identi-
ficar las necesidades
de la sociedad, de
modo que el valor
econdémico de estas
cree valor en la co-
munidad.

Segun el econo-
mista, existen tres
maneras de crear va-
lor compartido: por
medio de la reinven-
cién de productos y
mercados, al redefi-

En el 2010 el incremento
fue de 3%

)

Eje de RSE |

Debido a que el
alcance de la RSE es
amplio, se ha organizado en
siete ejes de accion.

Gobernabilidad:

principios y fundamentos éticos en
cada uno de los aspectos relacionados
con la operacion de la empresa, su
transparencia interna y externa, asi como
el cumplimiento del régimen legal.

Medio-
ambiente:
respetar y cuidar el
entorno natural,
con el uso eficiente

Publico Interno:
propiciar condiciones optimas y adecuadas

iCial de los insumos y la . cee -

en términos laborales, para lograr mayor reduccion de Comunidades: : Politica Publica: nir la productividad
productividad y desarrollo personal. Tambien emisiones y éontrlbllJllr al participar en el en la cadena de va-
incluye las relaciones internas de los accionis- M - residuos, gener- c Srsagrr;%iogr?/de las diseno de politicas lor, y a través del de-
tas y de los colaboradores a toda escala ercadeo: d : estatales y hacer .

=0 A - A ando mayor comunidades ; sarrollo de conglo
organizacional. ofrecer el mejor servicio al cliente, eficiencia alianzas para

: : : cercanas al lugar en: ~. merados locales.
claridad en las transacciones ejecutar proyectos -
P d ) ) ; donde opera la : Guillermo Mon-
roveedores: comerciales, los mejores produc- conjuntos con el .

= - - ) empresa y tenga del
seleccion de proveedores y construccion de | tos; cumplir con estandares de isreees gobierno. roy, asesor de 1a jun-
relaciones responsables y sostenibles con calidad, hacer mercadeo responsa- comerciales. ta directiva del Cen-
todos los miembros de la cadena productiva : ble y brindar una mejor respuesta tro para la Accion de

de la empresa. la Responsabilidad
Social Empresarial

(Centrarse), aseguré

a las exigenciasy necesidades.

Infografia Prensa Libre: NELSON XUYA

que el Valor Compar-
tido ya esta incluido
en el actual formato
de la RSE.

El hecho de que
una empresa adquie-
ra su materia prima
de la comunidad lo-
cal, conduce a que
las dos partes ganen.
“Eso es parte de la
filosofia del eje de
comunidades en la
RSE”, afirmé Monroy.

Si una empresa le
compra materia pri-
ma a la comunidad
crea Valor Comparti-
do, pero no sirve de
nada si no paga im-
puestos y contamina.






Exportaciones a
Centroamérica
MILLONES DE DOLARES

235712 239462
196108 198961

Fuente: Copades, con base en datos oficiales.

INDICADORES

. Capitales se van
stmo

Precio internacional
del café*
DOLARES POR QUINTAL

2521
2239

163.8

1320 1254

Fuente: Copades, con base en datos oficiales.

Inversion extranjera
directa
MILLONES DE DOLARES

ol
754 e
I 600 I

Fuente: Copades, con base en datos oficiales.
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PORREDACCION
efectivo@prensalibre.com.gt
Costa Rica fue calificado
como el mejor pais para
invertir en el Caribe
y Centroameérica;
Guatemala no esta entre

los 10 primeros lugares.

Costa Rica alcanz6 el primer
lugar en las categorias de mejor
recurso humano, y el segundo
en las de mejor potencial eco-
noémico, ambiente de negocios
amigable y mejor estrategia de
atraccion de inversiones.

Guatemala solo se situd en-
tre los 10 primeros en las cate-
gorias de mejor potencial eco-
ndémico (6) y ambiente de ne-
gocios amigable (7).

El estudio “Mejor pais del
futuro para la inversién ex-
tranjera de Centroaméricay El
Caribe, 2011-2012” corri6 a car-
go de FDI Intelligence, la uni-
dad de investigacién del diario
inglés Financial Times.
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FABRICA INTEL, en Costa Rica, es de las mayores inversiones en tecnologia del Istmo.

el 2011 fue Panama4, con US$3
mil 402 millones, seguido de
CostaRica, que captd US$1 mil
91 millones. De este total, el
27% correspondid a las firmas
tecnoldgicas multinacionales
IBM e Intel, que atrajeron
US$470 millones entre eneroy

US$6 de cada US$10 que compa-
fifas extranjeras invirtieron en el
Istmo durante el ano, de acuerdo
con el Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica.

IBM anunci6 que en los pro-
ximos 10 afios invertird US$300
millones para un centro de ser-

ra mil nuevos empleos.
Elaumento de 54% de IED en
18 economias latinoamericanas
y del Caribe en el 2011 se explica
por la estabilidad y el dinamis-
mo econdémico, y por los altos
precios de las materias primas,
afirma un anélisis hecho por la

i e PSS

"OFICINA DE EMPLEO

CRISIS MUNDIAL
ABATE EL. EMPLEO

Desde que comenzé la Gran Recesion,

27 millones han perdido su trabajo, de 200
millones de desempleados, segun la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo.

En Centroamérica, el pais octubre del afio anterior. vicios de tecnologia informatica Comision Econémica para
que recibi6 mas IED durante Estos dos paises captaron en SanJosé, su capital, que crea- América Latinay el Caribe.
VO T —ADO Disponibilidad para inversion
M q TITULOS DE DEUDA del 28 de diciembre al 4 de enero del 2012, (Moneda en quetzales)
Licitaciones SeiLCra]dgrio
publicas 1% Contécnica, S.A. 6.00 6.75 177 423
3% — Comercial Administradora, S.A. 550 800 180 1095
Arrendadora Centroamericana, S.A. 6.00 800 366 433
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S.A. 400 700 185 400
G&T Conticredit, S.A. 350 500 278 315
54% ACCION
Operaciones :
de neutrali- Inversiones Cuneo, S. A. Quetzal Preferente 100000 100000
zacion Inversiones Hulatex, SA. Quetzal Preferente 100000 100000
I Inversiones Linoleo, SA. Quetzal Preferente 100000 100000
42% Inversiones Preferentes, SA. Quetzal Preferente 100000 100000
Reportos Sociedad de Inversion Guatemalteca, SA. | Dolar Comuin 100000 | 100000

e Mercado primario
privado 0%

Fuente: Bolsa de Valores Nacional

A LARGO PLAZO

Aprender
de Ia crisis

Mauricio Garita

saac Felipe Azofeifa dijo alguna
vez: “De veras hijo, ya todas las
estrellas han partido. Pero nunca
se pone mas oscuro que cuando
va a amanecer”.
Las crisis econdémicas han sido

mauriciogaritag@gmail.com

La economia
mundial pasa
por una mala

la vida, también
se explica a
través de ciclos.

objeto de cambios para las
sociedades y forman parte de la

época, pero como

DIRECTORIO

volucion de los paises. La Gran
Depresion de 1929, que continud
como crisis hasta los inicios de la
Segunda Guerra Mundial, llevo a
una reflexion sobre el manejo
financiero, la forma de volver a
desarrollar la agroindustria y una
mejora en los salarios.

Otra de las crisis econdmicas

mas importantes es la denominada
“burbuja punto com”
crecimiento de las empresas
vinculadas con el internet llevé a los
inversionistas a especular sobre el
mercado y a causar la ruptura de la

desarrollo social.

Recordemos que Einstein decia: “La
creatividad nace de la angustia, como
el dianace de lanoche oscura... 1a crisis
es lamejor bendicion que puede

,enlaqueel

“burbuja”, lo que comenz6 la crisis.
Esta condujo a un periodo de fusiones
ly adquisiciones que crearon empresas
que no se hubieran unido de no ser por
la situacion mundial del momento.
Esas empresas hoy son vitales para el

sucederle a personas y paises
porque atrae progreso”. La crisis
del 2008 ha reestructurado el
pensamiento de empresarios y
gobiernos.

Lo importante es reflexionar
sobre las crisis y determinar que
pueden destruirnos, mas lo
importante esta siempre en la
decision que se tome ante ellas.
Nos brindan el mejor aprendizaje y
la manera mas facil de conocernos

internamente, por lo que debemos

DIRECTORIO
Director Editorial: Miguel Angel Méndez Zetina - Editor: Carlos Tarano - Redaccién: Rafael Recinos/Guillermo Isal Ramirez
Editor de Disefio: Antonio Ramirez - Disefio grafico: Antonio Lucero Oliva/Manuel Andrino Zelada - Fotos: Seccion de Fotografia de Prensa Libre - Correccién: Departamento de Estilo
13 calle 931, zona 1, Guatemala CA. Tel: 2412-5600
Correo electrénico: efectivo@prensalibre.com.gt

aprovecharlas para superarnos. Es
importante preguntarnos: ¢cQué
podemos aprender sobre nosotros
y nuestras crisis?
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NEGOCIOS EN LA BOLSA DE VALORES

GUILLERMO RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com

os titulos de
deuda publi-
ca o bonos
del tesoro
son los que
emite el Estado de
Guatemala a través de
entidades auténomas o
descentralizadas, con el
objetivo de financiar su
presupuesto.

Estos documentos Se
crean y autorizan al mis-
mo tiempo que se aprue-
ba la Ley del Presupuesto

General de Ingresos y
Egresos del Estado.
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INVERSIONES
MAS SEGURAS

LOS BONOS DEL TESORO SON DOCUMENTOS CONFIABLES

QUE GENERAN UN OPTIMO RENDIMIENTO A LARGO PLAZO.

Actualmente, los valores
publicos emitidos por el
Banco de Guatemala y el
Ministerio de Finanzas
(Minfin) se cotizan en la
Bolsa de Valores Nacional
(BVN). Estos titulos de
deuda son de renta fija, con
un rendimiento definido, y
representan un pasivo o
deuda para el emisor. Un
inversionista de estos va-
lores no es su propietario,
sino que solo adquiere un
derecho de cobro, y el emi-
sor, una obligacién de pago.

El articulo 59 de la Ley
del Presupuesto autoriza
al Organismo Ejecutivo
para que, por conducto
del Minfin, se encargue
de la emisién, negocia-
cién y colocaciéon de bo-
nos del tesoro, para el
ejercicio fiscal 2012, hasta
por un monto de Q7 mil
500 millones.

El plazo de los bonos
emitidos para este afio es
de cinco, 10, 12 y 15 afios,
pero se puede emitir un
cupo revolvente, es decir,
que la cantidad de bonos
que se autorizan cada afio
tiene un plazo maximo,
pero el Gobierno los pue-
de recolocar a plazos me-
nores. Eso indica que en
el 2012 el Estado puede
colocar nuevos bonos,
mas los que se vencen es-
te afio, que suman Q2 mil
500 millones, lo cual sig-

nifica que no puede co-
locar mas de Ql0 mil mi-
llones en ese periodo.
“Decir bono del tesoro
es lo mismo que titulo de
deuda publica. La deno-
minacién es confusa, por-
que el nombre técnico es
Bono del Tesoro de la
Republica de Gua-
temala, y el tér-
mino que apa-

LOS
PRINCIPALES

casa de bolsa Portafolio
de Inversiones.

La licitacidn, la bolsa
de valores y los agentes
de bolsa retinen la oferta
del emisor, que en este
caso es el Ministerio de
Finanzas, y la demanda

de los clientes o in-
versionistas que
desean recibir
un rendimien-

rece en las PRODUCTOS to por com-
convocato- DE INVERSION grzltr tl’tucllos
rias de los el Estado.
accionistas DEL MUNDO SON “El Go-

es certibono,
un certificado
representativo
de bono del teso-
ro, ya que puede ser
una parte del bono total
para darlo a inversion en
plazos menores”, explica
Alfredo Rivera, ge-
rente general
de la

LAS ACCIONES,
LOS BONOS
Y EL ORO.

bierno acude
a las licitacio-
nes, en donde
un inversionista

solicita el rendimiento

que desea, pero es el emi-
sor el que asigna a quien
desee el rendimiento méas
bajo. El inversionista
ofrece y el emisor dice
hasta qué tasa de interés

esta dispuesto a pagar”,
afirma Rivera.

Para el gerente general
de la BVN, Rolando San
Roman, el mercado de
deuda del Gobierno es
una pieza importante,
porque provee la estruc-
tura de tasas de interés a
diferentes plazos. Se trata
de un prerrequisito para
desarrollar los mercados
de derivados, pero se ne-
cesitan bonos del Gobier-
no para crearlos.

“El bono de gobierno es
un instrumento para finan-
ciarse. En todo el mundo
se sufragan gastos a través
de estos titulos de deuda.
Si es de corto plazo, re-
gularmente se les llama le-
tra de tesoreria, y si son de
largo plazo, bonos del te-
soro”, sefala el ejecutivo.

Segtin San Roman, los
ingresos que perciben los

Emisiones confiables

Los bonos del tesoro o titulos de deuda ofrecen
seguridad y confianza al inversionista.

En el 2012 los bonos del tesoro tendran
caracteristicas financieras distintas:

D La emision se hara por fecha de vencimiento.

D La negociacion se efectuara por precio.

D El cdlculo de intereses sera con base 30/360
(@aho comercial).
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Estados por impuestos no
son suficientes para en-
frentar todos sus gastos,
por lo que otra forma de
obtener financiamiento son
los referidos instrumentos
de deuda. El Estado usa es-
te mecanismo para finan-
ciarse a diferentes plazos, a
precios de mercado, por-
que si las tasas que ofrecen
no son las que se deman-
dan, la cantidad que se ob-
tiene es menor.

Quien desee invertir
en un titulo de valor en
oferta publica debe acer-
carse a una casa de bolsa
y firmar los contratos;
luego el agente negocia
los titulos a través de la
Bolsa de Valores. “En esta
hemos trabajado en una
estructura y una norma-
tiva para desarrollar un
mercado de bonos y de
acciones fuerte”, expresa
San Roman.

La gerente de Finanzas
y Tesoreria Corporativa de
Grupo Financiero de Oc-
cidente (GFO), Moénica Lo-
pez, afirma que las insti-
tuciones privadas tienen
sus propios titulos para
ofrecer a los inversionistas.
Los bancos manejan los
certificados a plazo fijo,
que son no negociables, y
las financieras, los pagarés.
“Estos instrumentos se
consideran oferta publica,
y NO €s necesario que se
inscriban en el Registro del
Mercado de Valores y
Mercancias (RMVM), pero
cualquier otra emision si
debe inscribirse en el Re-
gistro, para que pueda ser
considerada una oferta pu-
blica”, expone.

San Roman explica
que el mercado primario
es donde se negocia por
primera vez un valor,
cuando un titulo nuevo
sale al mercado. Se transa
a través de los agentes o
corredoras de bolsa, entre
el emisor y el primer in-
versionista. Cuando este
vende el titulo sin haber-
se cumplido el plazo pac-
tado, se forma el mercado
secundario.

Una persona indivi-
dual invierte cuando con-
fia en vender el titulo
de manera rapida.
Si necesita di-
nero, puede
salir al mer-
cado y ven-
der el docu-
mento. Es lo
que se conoce
como mercado
secundario. “Es
importante que el
Ministerio de Finanzas
tome las medidas necesa-
rias para desarrollar el
mercado secundario de
valores, pues si crece, le
permite aumentar el nui-
mero de inversionistas
que desean sus valores de
mas largo plazo, porque
pueden venderlo en el
momento que quieran”,
sefala San Roman.

Los intereses que ge-
neran los bonos estatales
pagan un 10% de Impues-
to Sobre Productos Fi-

LOS
EMISORES
PRESENTAN
INFORMACION
MENSUAL
DE SUS ESTADOS e
FINANCIEROS.

nancieros (ISPF).

Hay entidades exentas
de ese impuesto, entre
ellas los bancos vy las fi-
nancieras; el resto de
guatemaltecos estan afec-
tos al tributo. “No existe
una neutralidad impositi-
va; es decir que todos los
inversionistas estén exen-
tos o todos estén afectos
a dicho impuesto, lo que
genera dos curvas de ren-
dimiento y dos precios”,
dice Rivera.

Como resultado, unos
inversionistas obtienen
mejor rendimiento
que otros. “Por
eso no se desa-
rrolla el mer-

cado”, decla-
ra el gerente
de Portafolio
de Inversio-

Para San
Roman, en el
mercado secunda-

rio el ISPF genera una
distorsion, por dar un tra-
to diferente a las entida-
des supervisadas que es-
tan exentas, en compara-
cién con las personas in-
dividuales, que si deben
pagarlo.

Toda institucidn fisca-
lizada por la Superinten-
dencia de Bancos estd
exenta del ISPF, pero a
cualquier otra instituciéon
no fiscalizada se le retie-
ne ese 10%, sefiala la eje-
cutiva del GFO.

El gerente de Tesoreria
de esta institucién finan-

ciera, Otto Velasquez,
asevera que el RMVM
permite acercar a ambas
partes, de modo que el
emisor, en lugar de pres-
tar a otra institucion, se
acerca al mercado de va-
lores, que da dinero a una
tasa mas baja. El mercado
le permite al inversionista
subir la tasa y obtener un
rendimiento mayor. “La
oferta y la demanda en-
tran en juego al momento
en que el inversionista
quiere un rendimiento
més alto y el emisor quie-
re pagar uno menor. Por
un lado, el inversionista
quiere colocar su dinero
y ganar, y por el otro, el
emisor conseguir un fi-
nanciamiento a un costo
bajo”, afiade Velasquez.

José Pablo Ulloa, ge-
rente de Asesores Bursa-
tiles de Occidente, cree
que es importante que el
inversionista tenga la cul-
tura de involucrarse y
buscar informacién del
emisor, ya que a mayor
tasa, mayor el riesgo. Re-
comienda no colocar el
cien por cien de las in-
versiones en un solo lu-
gar o con un solo emisor,
con una tasa alta y un pe-
ligro elevado, sino diver-
sificar el riesgo, para que,
a través de un promedio
ponderado de las tasas de
interés que se manejen en
diferentes lugares de in-
version, encuentre un ba-
lance para obtener un
rendimiento comodo y
estratégico.

Es importante que el
inversionista evalte colo-
car su dinero en instru-

TEMA CENTRAL [T

mentos alternativos con
distintos perfiles de ries-
go y otra perspectiva de
rendimiento. A final de
cuentas, es sensato diver-
sificar riesgos en una va-
riedad de instrumentos.
“Los empresarios deben
ver a los instrumentos en
oferta ptblica como una
importante alternativa pa-
ra que se desarrolle el
mercado de valores”, su-
giere Velasquez.

De acuerdo con Rive-
ra, lo bueno de invertir
en bonos del tesoro es
que son del Gobierno de
Guatemala, que hasta
ahora mantiene credibi-
lidad y est4 bien califi-
cado a escala internacio-
nal. Adema4s, son de lar-
go plazo y el rendimien-
to es atractivo.

Las deudas estatales
son consideradas las mas
seguras en todo el mun-
do. “La deuda de Guate-
mala, comparada con la
de muchos paises, relati-
vamente no es tan gran-
de, aunque en los dltimos
afios se ha incrementado”,
aclara San Roman.

Si se quiere invertir en
un mercado, es necesario
interesarse por conocerlo,
por medio de un segui-
miento constante de las
cifras y procedimientos.
Se pueden diversificar los
riesgos con tasas mas ba-
jas que dan seguridad, y
detallar las opciones.

Para invertir, se reco-
mienda tomar en cuenta
tres factores importantes:
rendimiento, disponibili-
dad en el tiempo y nivel
del riesgo.

Infografia Prensa Libre: ITZA FRANCO

Beneficios de la estandarizaciéh delos

bonos del tesoro.

GLOSARIO

BURSATIL

Conceptos
usuales

Adjudicacion: pro-
cedimiento mediante
el cual el Ministerio de
Finanzas asigna las
posturas aceptadas
para invertir en bonos
del tesoro.
Licitacion publica:
sistema de negocia-
cion competitivo me-
diante el que se co-
locan en oferta los bo-
nos, por medio de las
bolsas de comercio
autorizadas para ope-
rar en el pais.

Mercado de capi-
tales: conjunto de
instituciones financie-
ras que facilitan me-
dios de financiacion a
largo plazo y canali-
zan la oferta y la de-
manda de préstamos
financieros.
Negociaciones di-
rectas: negociar bo-
nos directamente con
entidades estatales.

Postor: persona indi-
vidual o juridica que
presenta posturas pa-
ra participar en siste-
mas competitivos de
negociacion.
Postura: propuesta
efectuada por los pos-
tores, que contiene las
caracteristicas finan-
cieras con las cuales
desean invertir.
Precio: valor actual
de los flujos de efec-
tivo esperados de una
inversion en bonos,
calculado con base en

La Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal del 2012,
decreto 33-2011, en el articulo 59, establece entre
otros aspectos, que al momento de la negociacion
el Ministerio de Finanzas Publicas podra colocar
los bonos del tesoro de la Republica de Guatemala
con prima, descuento o a la par.

el rendimiento que ob-
tendria al vencimiento.
Rendimiento:
intereses que se reci-
ben por el tiempo de
la inversion.
Subasta: sistema de
negociacion competi-
tivo mediante el cual
se ofrecen los bonos,
por medio de las bol-
sas de comercio auto-
rizadas para operar en
el pais.

D Los bonos del tesoro de la
Republica de Guatemala se
podran colocar por plazo
determinado, por fechade
vencimiento y/o por series que
incorporen una misma fecha
de emision y de vencimiento.

Promueve el desarrolle del mercado de valores

Provee |0s insumos para la estructuracion
de la curva de rendimiento

Fomenta el desarrollo de mercados mas
sofisticados (opciones y derivados)

Permite una gestion mas eficiente de los

Reglamento para la Emision, negociacion, - ) 1l
9 R 9 portafolios de deuda y de inversion

i colocacion y Pago del Servicio de los Bonos del D
Tesoro de la Republica de Guatemala, acuerdo

| . gubernativo 22-2012: el articulo 11 se refiere a la

! "'modalidad de colocacién y establece:

Las colocaciones se podran
hacer por precio o tasade
interés.

Constituye una referencia para la valoracion
de otras emisiones

Fuente: Ministerio de Finanzas

Valor facial: es la
cantidad que dice el
titulo que recibira de
pago el inversionista
al vencimiento.

Ventanilla: consiste
en ofrecer los bonos,
bajo las condiciones fi-
nancieras previamen-
te definidas por el
Ministerio de Finanzas
Publicas, por medio
de las ventanillas
habilitadas.
Volatilidad: modifi-
caciones del nivel de
cotizacién en cada
unidad de tiempo.
Volumen: numero de
titulos que se negocia
en cada sesion.

Fuente: Banco Santander y
Ministerio de Finanzas de
Guatemala.
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8| EMPRENDEDOR

GUSTAVO AREVALO es el gerente general de la empresa Octanaje, S. A.

EMPRENDEDORES GUATEMALTECOS

" Foto Prensa Libre: GUILLERMO RAMIREZ

ombustibles

con puntualidad

La empresa Octanaje, S. A. se dedica a la comercializacion
y distribucion de hidrocarburos en todo el pais.

GUILLERMO RAMIREZ

giramirez@prensalibre.com.gt

a sociedad com-

pra combustible

en plantas acredi-

tadas de los puer-

tos de San José y
Barrios, para la reventa y
distribucion a gasolineras,
industrias y empresas en to-
da Guatemala.

En 1997, Gustavo Arévalo
empez0 a trabajar en el depar-
tamento de ventas de una dis-
tribuidora multinacional de
combustibles como gerente del
rea, pero fue despedido 10
afios después.

Al encontrarse sin empleo y
con muchas responsabilidades
por cumplir, Arévalo pensé en
poner en prictica todos los co-
nocimientos adquiridos y co-
menz04 una aventura comercial,
con el apoyo de unos amigos.
“Tuve la dicha de que muchos
conocidos me brindaran su
apoyo monetario. Principié a
trabajar duro para hacer una
cartera de clientes”, dijo.

Aunque el negocio requeria
de mucho capital, sus amigos lo
apoyaron para iniciar la empre-
sa. “Creyeron en la visién de
emprender y ya llevamos cinco

afios en el mercado”, afirmod.
PROGRESO

Octanaje trabaja para 35
clientes, con quienes mantiene
una relacidon de amistad y tra-
bajo, porque la empresa pro-
cura servir con responsabili-
dad, compromiso y puntuali-
dad. “Habia clientes en todo el
pais que necesitaban atencién y
proveeduria de

tante, que fue la base del de-
sarrollo de la empresa, ya que
encontré mi nicho de merca-
do”, expuso.

Octanaje provee de trabajo a
cuatro personas mas, dos en el
departamento administrativo,
un contador y el ejecutivo de
ventas.

La empresa distribuye com-
bustible de todas las plantas

que hay en el

combustible. E1

pais. Estas le

buscar y tocar
puertas abri6 la
oportunidad de
crecer y vender
un buen produc-
to”, expreso.

De esa mane-
ra fue que el
emprendedor se
dio cuenta de
que para ser
competitivo con

“El tricket del
optimismo y el
esfuerzo es uno

mismo, y si no lo
levanto yo, nadie
lo hara por mi”.

venden Octana-
je que, a su vez,
revende. Aréva-
lo considera que
siempre se debe
estar a la van-
guardia del mer-
cado, porque
hay 60 distribui-
dores que son
una gran com-

petencia. Los

los demés habia
que vender calidad, compromi-
so, exactitud, sinceridad y un
producto cabal a sus clientes.
Segtn el empresario, el ne-
gocio es complejo. Recuerda
que cuando trabajaba en la an-
terior empresa, el combustible
se vendia en grandes cantida-
des y al principio mantenia di-
cha mentalidad, pero no fue de
esa manera. “Poco a poco me
coloqué y descubri algo impor-

principales
combustibles que distribuyen
son super, regular y diésel. Al-
gunas empresas trabajan con
bunker, que es un combustible
residual que se usa para cal-
deras en la industria, y otros
venden el Jet Al, gasolina para
aviones y helicopteros.

DESARROLLO

Arévalo espera que la em-
presa crezca mas aunque cada

afio es diferente, porque las
ventas de combustible son ci-
clicas. “Es un sube y baja, y por
eso hay que estar bien prepa-
rados para adaptarse a los cam-
bios que surgen en el mercado
de un momento a otro”, sefiald
el empresario.

Arévalo desea llevar a la em-
presa a una buena posicién en
el mercado guatemalteco de
distribucién de combustibles.
Por eso, este afo empezd una
alianza estratégica con un ban-
co del sistema para desarrollar
una herramienta financiera que
permite a los empresarios ga-
solineros, de transporte o cual-
quier negocio que consuma
combustible, el acceso a un fi-
nanciamiento o crédito banca-
rio para comprar su producto.

“Hay que trabajar, moverse y
buscar nuevos mercados, con
herramientas innovadoras, bue-
nas alianzas, y aplicar estrate-
gias agresivas, porque un ne-
gocio no sale solo, hay que lu-
char mucho”, indic6 Arévalo.

El mensaje del emprendedor
es que quien desee comenzar
un negocio, primero debe ase-
sorarse bien, no arriesgar su di-
nero y aprender sobre el tra-
bajo, porque si de ese capital y
negocio se quiere vivir, hay que
planificar y no hacer los ne-
gocios por impulso.

ENFOQUE

LABORAL

Variar las
condiciones
laborales

Augusto Valenzuela
enfoquelaboris@gmailcom

La situacion de
los trabajadores
puede cambiar,
como facultad
del poder de di-
reccion del
empleador.

1 Tus Variandi o Dere-

cho de Variacion es

una facultad de las que

integran el contenido
del poder de direccion del
empleador, en virtud de la
cual se pueden variar o modi-
ficar unilateralmente las con-
diciones en que se realiza la
prestacion del servicio. Es,
por lo tanto, una de las mani-
festaciones del poder de su-
bordinacion que ejerce el em-
pleador sobre sus empleados.
Dentro de las condiciones la-
borales se encuentran modo,
tiempo y lugar de la ejecucion
del contrato. En el modo estan
los cambios de tareas efectua-
dos dentro de una misma ocu-
pacion o calificacion profesio-
nal. La alteracion en cuanto al
tiempo puede incidir en el ho-
rario de trabajo. Y en cuanto al
lugar, el empleador no podra
desplazar al trabajador fuera
de su domicilio.

Las modificaciones enla
relacion laboral tiene
origenes distintos: por
mandato legislativo, por
acuerdo entre las partes y
por voluntad unilateral de
uno de los sujetos
intervinientes en la relacion
laboral. En los dos primeros
€asos, no existe ninguna
complicacion. Sin embargo,
las modificaciones
unilaterales pueden,
eventualmente, producir una
serie de problemas entre
empleador y trabajador.

Dentro del contenido del
Tus Variandi aparece la
posibilidad de introducir
pequenas modificaciones en
cualquier momento de la
ejecucion del contrato,
siempre que no se alteren las
condiciones sustanciales de
este ni se le ocasione un
perjuicio al trabajador.

En Guatemala, las
condiciones de trabajo
pueden ser modificadas por
el empleador, siempre que se
generen dentro de ciertos
limites y que no afecten los
derechos minimos
establecidos por las normas
laborales. En todo caso, es
recomendable incluir en el
contrato individual de
trabajo la posibilidad de
realizar cambios en las
condiciones laborales o, en
su caso, modificar
oportunamente el contrato
suscrito para darle soporte
legal a esos cambios.
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Gigante tecnologico

RAFAEL RECINOS

rrecinos@prensalibre.com.gt

SE WOO PARK,
PRESIDENTE DE LG
ELECTRONICS EN
LATINOAMERICA,
VISITO EL PAIS PARA
PARTICIPAR EN EL LG
TOUR.

AC ¢cC£ OoPbbPB6HBO
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Representa un merca-
do estratégico a escala
mundial. Debido a su cre-
cimiento y desarrollo en
los ultimos afios, las po-
sibilidades de expansion
en Latinoamérica son
muy amplias.

ENTREVISTA

AC/Gepfo@? sbPo£
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En la division de elec-
trénicos: Samsung, Sony
y Panasonic. En linea
blanca: Whirpool, Gene-
ral Electric, Frigidaire y
Samsung.

AClcp, ©O\e®Ac B
0£ ¢cBP0ZB"B A

Es lider en la venta de

televisores plasma. En te-

0 f2vidores LED y equipos
de audio ocupa la segun-
da posicién.

En la linea de electro-
domésticos, especifica-
mente en refrigeradores,
la marca se encuentra en
la segunda posicién, y en
el tercer lugar en venta

de lavadoras.

AC fagfoOdebefo
E"BPO\EO© ©f+BAE

Las innovaciones tec-
noldgicas estan orienta-
das hacia la tercera di-
mension en televisores,
monitores, celulares y
proyectores, asi como en
sistemas de sonido envol-
vente 3D.

AC/¢pEB\o ,BDBD
0£00BDo\\2L A
De manera continua
se hacen importantes
inversiones en el adrea
de investigacion y
desarrollo. Este afo se
invertirdn US$2 mil 430
millones en esa area,
y se esperan ventas
globales de US$53 mil
800 millones.

SE WOO
PARK,
presidente
regional

AC/coo|Po\obC
0fo"d6°ak

La empresa esta enfo-
cada en promover los
nuevos productos presen-
tados en el CES 2012.

Entre estos destacan
las pantallas OLED de
gran tamafio y los tele-
visores inteligentes con
Cinema 3D, que incorpo-
ran el sistema operativo
Android, de Google.

En electrodomésticos,
LG cre6 una refrigeradora
de 31 pies ctbicos que en-
fria una bebida enlatada
en menos de cinco minu-
tos; lavadoras y secadoras
con tecnologia LG Smart
Thing, y la versién me-
jorada de la aspiradora
robotica HOM-BOT.
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LA UNIS enfatiza la formacion humanistica.

Calidad

y valor

academico

LAS MAESTRIAS EN EDUCACION DE
VALORES Y EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DEL ISTMO (UNIS)
PROMETEN UN CAMBIO RADICAL.

GUILLERMO RAMIREZ
giramirez@prensalibre.com.gt

El objetivo de las
maestrias es profundizar
en la formacioén acadé-
mica con su debido fun-
damento ético, antropo-
légico y axiolégico, para
fomentar el desarrollo y
fortalecimiento de la
cultura civica guatemal-
teca y la consolidaciéon
de la democracia. Bus-
can facilitar el ejercicio
de los valores a través
de un modelo pertinente
en el ambito de trabajo
de cada persona.

El pénsum se funda-
menta en areas como
educacioén en valores,
ciudadania y democra-
cia, humanistica, peda-
gogia y practicas e in-
vestigacion.

Pueden inscribirse

profesionales de distin-

tas carreras universita-
rias. Las clases presen-
ciales se ofrecen dos sa-
bados al mes, de 7 a 13
horas, con dos afios de
duracién.

El Master en Educa-
cién de Valores estara
en capacidad de asumir
el liderazgo en la direc-
cién de organizaciones,
para ofrecer soluciones
en la formaci6n de prin-
cipios de vida.

Para inscribirse debe-
ra presentar: titulo uni-
versitario a nivel de li-
cenciatura, entrevista
personal, pagar la ins-
cripcién anual de Q1 mil
500, y 10 cuotas mensua-
les de Q1 mil 971.

La Unis también ofre-
ce la Maestria en Direc-
cién de Empresas, que
permite aprender a tra-
vés de la experiencia.




