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Comunicado de prensa  

   

Anuncio de cambios en las citas para Visa de No Inmigrante  
   
Debido a las continuas restricciones relacionadas con la pandemia de COVID-19, la Embajada de los 
Estados Unidos en Guatemala lamenta anunciar la reprogramación de las citas para visa de no 
inmigrante programadas entre el 1 de septiembre de 2021 y el 30 de abril de 2022.  La seguridad de 
todos los solicitantes de visa y del personal sigue siendo la más alta prioridad.  Este cambio se produce 
como resultado de nuestra continua adhesión a las medidas de distanciamiento físico y de una 
capacidad restringida de la sala de espera, que ha limitado el número de solicitantes que pueden ser 
programados de forma segura para una entrevista en un día determinado.      
 
En los próximos días, los solicitantes afectados recibirán un correo electrónico en la dirección que 
registraron en usatraveldocs.com, notificándoles que su cita ha sido reprogramada y brindándoles 
instrucciones sobre cómo imprimir su nueva carta de confirmación de cita, que contiene la nueva fecha.  
Si tiene alguna pregunta, diríjase a nuestro servicio de chat en línea en 
https://ustraveldocs.com/gt_es/gt-main-contactus.asp o llame al 23.76.19.78.   
 
Los solicitantes de visas de estudiante y de intercambio, de visas de empleo basada en petición, y de 
visas de emergencia mantendrán la fecha de su entrevista como está programada ahora.    
  
Aunque las citas en persona siguen siendo limitadas, ahora está disponible un mayor número de 
renovaciones de visa mediante envío por correo de Cargo Expreso.  Si cree que califica para este 
servicio, por favor visite https://ustraveldocs.com/gt_es/gt-niv-visarenew.asp para obtener más 
información.  
  
Reconocemos el impacto que la reducción de servicios ha tenido en las familias, individuos y empresas.  
Estamos comprometidos a proporcionar a nuestros ciudadanos y a los guatemaltecos tantos servicios 
como permitan las circunstancias, garantizando la seguridad de todos los involucrados.  Con sinceridad 
agradecemos la paciencia del público, y esperamos poder aumentar gradualmente el número de 
servicios disponibles.  Como siempre, animamos al público a seguir nuestras redes sociales para ver 
actualizaciones, y a visitar nuestra página web para obtener más información.  
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NIV Appointment Changes Announcement 
  

Due to ongoing restrictions related to the COVID-19 pandemic, the U.S. Embassy in Guatemala 
regretfully announces the rescheduling of nonimmigrant visa appointments scheduled between 
September 1, 2021, and April 30, 2022.  The safety and security of all visa applicants and staff remains a 
top priority.  This change comes as the result of our continued adherence to social distancing measures 
and a restricted waiting room capacity, which has limited the number of applicants that can be safely 
scheduled for an interview on a given day.      
 
In the coming days, affected applicants will receive an email at the address registered with 
usatraveldocs.com notifying them that their appointment has been rescheduled, and providing 
instruction on how to print their new appointment letter containing the revised date.  Questions should 
be directed to our online web chat service at https://ustraveldocs.com/gt_es/gt-main-contactus.asp or 
by calling +502-2376-1978.   
 
Applicants for student and exchange visitor visas, petition-based employment visas, and emergency 
visas will retain their currently scheduled interview date.    
  
While in-person appointments remain limited, an increased number of drop-off appointments are now 
available for visa renewals through the Cargo Expreso mail-in service.  If you believe you qualify for this 
service, please visit https://ustraveldocs.com/gt_es/gt-niv-visarenew.asp for further information.  
  
We acknowledge the impact the reduction of services has had on families, individuals, and 
businesses.  We are committed to providing our citizens and the people of Guatemala as many services 
as circumstances permit, while ensuring the safety and security of all those involved.  We sincerely 
appreciate the public’s patience and we hope we can gradually increase the number of services 
available.  We encourage the public, as always, to follow our social media for updates and visit our 
webpage for more information.  
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