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ORGANISMO LEGISLATIVO
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 14-2025

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es
obligacion del Estado la defensa de consumidores y usuarios, para garantizarles la
seguridad y el legitimo interés econdmico, asi como promover el desarrollo de la nacion.

CONSIDERANDO:

Que el numero de telefonia asignado a cada uno de los usuarios del servicio, a través de
los anos, se ha convertido en un identificador personal de cada persona, asi como el
Cddigo Unico de Identificacion (CUI) o el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), los
cuales los hace facil de identificar ante los demas ciudadanos de la Republica, empresas
y el mismo Estado de Guatemala, siendo un bien indispensable para el desarrollo social,
laboral y econdmico de cada persona; y que la pérdida del mismo puede significar un
atraso en oportunidades sociales, laborales, econdmicas y de otra indole.

CONSIDERANDO:

Que muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo alrededor del mundo,
incluyendo paises del continente americano, ya otorgan este derecho y beneficio a los

usuarios de la telefonia, y que Guatemala esta rezagada en garantizar este derecho a sus
ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que la portabilidad numérica garantizara la libre competencia entre empresas de
telecomunicaciones, evitando de esta forma monopolios, abriendo el mercado a mas y
mejores competidores, lo que se traduce en mejor servicio y mejores tarifas para los
usuarios y ciudadanos de la Republica de Guatemala.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:
La siguiente:
LEY DE PORTABILIDAD NUMERICA EN SERVICIOS DE TELEFONIA

Articulo 1. Objetivo. La presente Ley tiene por objeto regular el derecho de los usuarios
de servicios de telefonia, a mantener su nimero de teléfono al cambiar de proveedor,
garantizando un proceso transparente, eficiente y equitativo de portabilidad numérica.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) Portabilidad numeérica: El proceso mediante el cual, un usuario de servicios de
telecomunicaciones/TIC, puede cambiar de proveedor de servicios y conservar el
numero asignado.

b) Usuario: Persona fisica o juridica que utiliza servicios de telecomunicaciones/TIC.

c) Empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones/TIC: Empresa que
posee una Red Comercial de Telecomunicaciones y que ofrece servicios de
telecomunicaciones/TIC a los usuarios.
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d) Proveedor Receptor: Proveedor al cual se cede el niumero portado y que lo

integrard a su red de servicios, para continuar proveyendo el servicio de
telecomunicaciones/TIC al usuario.

e) Proveedor Donante Cedente: Proveedor que debe ceder el nimero y lo entrega

al operador receptor, para que el usuario pueda continuar utilizando el servicio de
telefonia con el Proveedor Receptor.

f) Servicio de Telecomunicaciones/TIC: Conjunto de tecnologias, recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision a distancia
de informacion, que facilitan la comunicacion y el acceso a la informacion. La

telefonia y el acceso a internet, pertenecen a los servicios de
telecomunicaciones/TIC.

Cuando en esta Ley se mencione las palabras “Telefonia, telefonia, Telefénico,
telefonico, Teléfono o teléfono” se interpretara como “Telecomunicaciones/TIC”.

Articulo 3. Principios de la Portabilidad Numérica. La portabilidad numérica estara
regida por los siguientes principios:

a) Libertad de eleccién: Unicamente el usuario, como legitimo titular del servicio,
podra ejercer el derecho de portabilidad numérica y tiene derecho a cambiar de
proveedor de servicios de telefonia, sin perder su nimero de teléfono.

b

~

Transparencia: Los proveedores de servicios deberan proporcionar informacion

clara y accesible sobre los procedimientos, tiempos y requisitos para realizar la
portabilidad.

c) Facilidad de proceso: El proceso de portabilidad debera ser sencillo, agil y sin
costos adicionales para los usuarios.

d) No discriminacion: Todos los usuarios tendran derecho a solicitar la portabilidad

numérica, sin discriminacion por razones de tipo de plan, antigliedad del cliente u
otros criterios.

e) Interoperabilidad: Los proveedores de servicios deberan colaborar entre si, para
facilitar la portabilidad numérica, asegurando que los nimeros puedan transferirse
entre redes, sin dificultades técnicas.

f) Aplicabilidad: Para efectuar la portabilidad numérica, el usuario debera tener el
servicio telefénico habilitado, libre de solicitudes de portabilidad de otras
compainias, sin deuda liquida y exigible por servicios.

Articulo 4. Condiciones de la Portabilidad Numérica. Para que se lleve a cabo la
Portabilidad Numérica, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

a) El usuario que desee realizar la portabilidad numérica, debera solicitarlo al
Proveedor Receptor, quien se encargara de gestionar el proceso, procedimiento
que debera efectuarse de manera eficiente y oportuna.

b) El Proveedor Receptor deberda informar al usuario sobre los plazos vy
procedimientos para la portabilidad, de conformidad con lo regulado en el
respectivo reglamento de portabilidad numérica emitido por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT).

c) El Proveedor Donante debera hacer efectiva la transferencia del nimero, liberando
el numero a ser transferido de su red, sin demoras indebidas ni obstaculos

injustificados, dentro del plazo y forma que se establezca en el Reglamento de
Portabilidad Numérica.

d) En el caso de servicios prepago, la portabilidad no estara sujeta a un saldo
minimo. En usuarios de servicios postpago, el pago de la factura mensual no debe
presentar mora al momento de realizar la solicitud. No puede solicitarse
portabilidad de un nimero de usuario que se encuentre en proceso de portabilidad
hacia otra compafiia, que esté asociado a un servicio que ha sido suspendido por
una causa legal o que, a la fecha de la solicitud, exista una deuda liquida y exigible
por servicios asociados a él.

e) La portabilidad no exime el cumplimiento de obligaciones contractuales
relacionadas con equipos propiedad del Proveedor Donante, o que fueron
adquiridos en virtud de un contrato postpago con plazo definido.

f) Cumplido lo anterior, la portabilidad debera hacerse efectiva en un plazo que no
exceda de tres (3) dias, tomando en cuenta que el periodo maximo de interrupcion
del servicio de telecomunicaciones/TIC sera de tres (3) horas.

g) Los servicios contratados con el Proveedor-Donante, sobre el nimero asignado,
se tendran por cancelados a partir de que se ejecute efectivamente la portabilidad.

h) En caso que el usuario hubiera contratado con el Proveedor Donante el servicio de
telefonia en forma empaquetada con otros servicios, como internet residencial o
empresarial, television por cable y los indicados en el Reglamento, la baja del
servicio de telefonia no implica la baja de otros servicios empaquetados. Si el
usuario decide mantener los otros servicios con el Proveedor Donante, dichos
servicios deben seguir siendo prestados de manera continua e ininterrumpida, con
independencia de la ejecucion de la portabilidad del nimero identificador de
usuario, y se sujetaran a las tarifas vigentes para los respectivos servicios.

i) Durante todo el proceso de Portabilidad Numérica se garantizara la
confidencialidad y proteccion de los datos personales de los usuarios.

j) Los costos por la administracion de las bases de datos, procesos administrativos y
mantenimiento de equipos que se requieren para la operacion del proceso de
Portabilidad Numeérica, seran cubiertos por el Proveedor Receptor. Dichos costos
en ninguna circunstancia podran ser trasladados al usuario.

Sobre otras condiciones no contempladas, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra incluirlas en el Reglamento de Portabilidad Numérica.

Articulo 5. Condiciones para operabilidad. Las condiciones técnicas y administrativas
para hacer posible y operable la portabilidad numeérica, deberan ser establecidas y
garantizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), la cual debera
informar, velar y ejecutar que los operadores de servicios de telefonia acaten dichas

condiciones, y hagan efectiva la portabilidad numérica para todos los usuarios de los
servicios de telefonia.

Articulo 6. Implementacion. Los costos de implementacion, asi como la administracion,
mantenimiento de la infraestructura y personal necesario para hacer efectiva la
implementacion de la portabilidad numérica, deberan ser sufragados por cada uno de los
operadores de servicios de telefonia, debiendo ajustar todos los servicios técnicos,
administrativos y operativos para que dicha migraciéon numérica sea posible entre
compainiias, debiendo asegurarse y garantizarse entre estas Ultimas la efectiva y exitosa
migracion de la numeracion. Para el usuario, la portabilidad numérica sera gratuita.

Articulo 7. Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT). La Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT) deberd de efectuar los cambios respectivos en sus
reglamentos, procedimientos, administracion, adjudicacion de frecuencias, regulacion de
rangos numeéricos, y demas temas necesarios para hacer efectiva y sencilla la portabilidad
numérica entre distintas empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones,
debiendo también velar y asegurar que ejecuten sin problemas ni contratiempos para los
usuarios, la portacion de nimeros que les sean solicitadas.

Ademas, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), en el Reglamento de
Portabilidad Numeérica, debera regular administrativamente la portabilidad numérica, y
contemplar, entre otros temas, los siguientes:

a) La solicitud de portabilidad numérica de los usuarios ante los Proveedores
Receptores de la portabilidad numérica, sera sencilla, fisica o electréonica y debera
requerirse Unicamente el Documento Personal de ldentificacion del solicitante y
documento que acredite la representacion que se ejercita, en el caso de personas
juridicas. Queda expresamente prohibido solicitar presentacion de factura,

contrato, comprobante de nimero u otros requisitos que puedan retrasar o impedir
la portabilidad numérica.

b) El tiempo de respuesta y ejecucidn de los proveedores de servicios de
Telecomunicaciones, para hacer efectiva la solicitud de portabilidad numérica.

c) Conformar un Comité de Portabilidad Numérica dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias de promulgada la presente Ley; la integracion, funciones y atribuciones seran
definidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).

d) Todo lo relacionado con la base de datos centralizada entre proveedores de
servicios de telecomunicaciones, resguardando debidamente los datos personales

del usuario, los que podran utilizarse exclusivamente para la portabilidad
numeérica.

e) Los procesos de verificacion y autenticacion al momento de ejecutar las solicitudes
de portabilidad numérica.

f) La compatibilidad tecnolégica - entre Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, para hacer efectiva la portabilidad numérica.

g) Los canales de coordinacién, cooperacion y comunicacion entre proveedores de
servicios de telefonia, para facilitar la transferencia de nimeros.

h) La gestion de calidad de los servicios, para que estos no se vean afectados al
momento de la migracion y aplicacion de la portabilidad numérica.

i) Otros temas técnicos, operativos, de calidad, administrativos y de cumplimiento
relacionados con la portabilidad numérica.

Articulo 8. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley por parte de
los proveedores de servicios de telefonia, constituye infraccion a la normativa que regula
las telecomunicaciones en Guatemala y sera sancionada conforme a lo establecido en el
articulo 81, numeral 2 del Decreto Numero 94-96 del Congreso de la Republica, Ley
General de Telecomunicaciones, o cualquier legislacion presente o futura que sea
aplicable directa o supletoriamente, asi como los reglamentos, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan a los usuarios afectados.

Articulo 9. Continuidad de numeracion y medios de acceso. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, tanto en modalidades postpago como prepago, no
podran ejecutar la desactivacion definitiva de la tarjeta SIM ni la liberacion del cédigo IMSI
asociado, como consecuencia exclusiva de la mora en el pago del servicio o del
agotamiento del saldo, sin que medie solicitud expresa por parte del usuario.

En los casos de suspension por incumplimiento de pago en servicios postpago, o por falta
de recarga en servicios prepago, el operador debera garantizar la conservaciéon de la
numeracién asignada y la vigencia del medio de acceso (SIM), permitiendo la reactivacion
inmediata una vez regularizada la obligacion de pago o realizada la recarga
correspondiente. ‘

Los operadores estaran obligados a garantizar la interoperabilidad y acceso agil a la
informacion de portabilidad numérica por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), el Ministerio Publico y las autoridades judiciales, para efectos
de investigacion de delitos cometidos mediante telefonia mavil o fija.

Por orden de juez competente, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)
ordenara el bloqueo inmediato de niumeros telefonicos y/o equipos terminales asociados a
delitos de extorsion u otros delitos cometidos mediante telefonia.

Los operadores deberédn ejecutar la orden en un plazo maximo de veinticuatro horas
contadas desde su notificacion.
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Articulo 10. Se adiciona la literal i) al articulo 7 del Decreto Numero 94-96 del Congreso
de la Republica, Ley General de Telecomunicaciones, la cual queda asi:

“i) Coordinar el proceso de implementacion de la portabilidad numérica en todo el
territorio nacional, debiendo emitir las regulaciones y establecer los
procedimientos necesarios para la portabilidad numérica, quedando plenamente
facultada para realizar las acciones de inspeccion y sancién pertinentes para
garantizar el derecho de los usuarios a la portabilidad numérica.”

Articulo 11. Se reforma el articulo 22 Bis del Decreto Nimero 94-96 del Congreso de
Republica de Guatemala, Ley General de Telecomunicaciones, el cual queda asi:

a

“Ar’tlculo‘ 22 Bis. Excepciones. A los Operadores de Servicios Rurales no les
seran aplicables los parrafos 2 al 4 del articulo 13.3, y en su totalidad el articulo
13.4, ambos del Capitulo Trece del tratado aprobado por el Decreto Numero

31-2005 del Congreso de la Republica. En tal virtud, no les seran aplicables las
obligaciones siguientes:

a) Reventa;

b) Portabilidad del Numero;

c) Paridad del discado;

d) Desagregacion de elementos de la red:;
e) Interconexién;

f) Arrendamiento de circuitos;

g) Co-iocalizacion;

h) Acceso a derechos de paso.

Operador de Red Comercial Rural es todo aquel operador de telecomunicaciones

que posee menos dos (2) por ciento de la numeracién fija asignada segun el Plan
Nacional de Numeracion.”

Articulo 12. Se reforma el articulo 41 del Decreto Numero 94-96 del Congreso de
Republica, Ley General de Telecomunicaciones, el cual queda asi:

“Articulo 41. Plan de numeracién. El plan de identificacion de las redes
comerciales de telecomunicaciones y de los usuarios finales, sera desarrollado y
administrado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT). El acceso a
dicha identificacion debera estar a disponibilidad de todos los operadores de redes
comerciales de telecomunicaciones. El Registro de Telecomunicaciones llevara el

inventario de la utilizacién y disponibilidad de la numeracién y de los codigos
otorgados.

a

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan proporcionar
portabilidad numérica, de conformidad con lo que regule el Reglamento respectivo,
el cual debera ser emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por el derecho de uso del Recurso de Numeracion, el operador que haga uso de
dicho recurso, debera pagar los cargos por la gestion, uso y supervision del recurso
de numeracion, durante el tiempo que dicho recurso permanezca asignado a dicho
operador. Dichos cargos seran determinados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, los cuales deberan prever la temporalidad de uso de un

nimero portado y que estd operando en cada proveedor de servicios de
telecomunicaciones/TIC.

Todo lo relacionado con la portabilidad numérica, se regira por lo regulado en la Ley
de Portabilidad Numérica en Servicios de Telefonia.”

Articulo 13. Reglamento. Dentro de los dos (2) meses de vigencia del presente Decreto,
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) debera emitir el reglamento de la Ley
de Portabilidad Numeérica en Servicios de Telefonia.

Articulo 14. Cumplimiento. La presente Ley establece un plazo de seis (6) meses a
partir de su publicacién en el Diario Oficial para su cumplimiento.

Articulo 15. Vigencia. La presente Ley entrara en vigor a partir de su publicacion en el
Diario Oficial y sera de aplicacién en todo el territorio nacional.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA

CIUDAD DE GUATEMALA, EL ONCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
VEINTICINCO.

ABILIOR
PRESIDE)

SABINO SEB“ASJ'I‘KP

RETAR o / /

PALACIO NACIONAL: Guatemala, veintisiete de noviembre del afio dos mil
veinticinco.

PUBLIQUESE Y COUMPLASE

Miguel Angel Dfaz Bobadilia , .
M esncre s Viiads. Lic, Juan Gergrlo Guerrero Gumica
— SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

(E-818-2025)-28-noviembre

'CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 15-2025

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que la correcta consignaciéon de los nombres de las entidades en los documentos
oficiales, como el Decreto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, es
esencial para garantizar la precision en la asignacion de recursos publicos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 132 de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado,
establece de manera clara las asignaciones y transferencias especificas a distintas
instituciones, por lo que cualquier error en la identificacion de las entidades beneficiarias
puede generar confusion administrativa y retrasos en el destino de los fondos asignados;
siendo asi, la correccion de los nombres de las organizaciones en el mencionado decreto
permitira asegurar que los recursos lleguen efectivamente a las entidades correctas.

CONSIDERANDO:

Que en el presente caso, las organizaciones mencionadas —Plataforma de Mujeres
Indigenas (PMI ONG) y el Centro para el Desarrollo de los Pueblos Ixiwa (IXIWA ONG)—
son actores fundamentales en la promocion de la participacion ciudadana, la defensa de
los derechos humanos, la generacion de ingresos locales, la preservacion del medio
ambiente y el fortalecimiento institucional en sus respectivas comunidades, por lo que
resulta imperioso rectificar la denominacién de las mismas, para que puedan cumplir con

las tareas encomendadas, optimizando asi los beneficios de los fondos publicos para la
poblacion destinataria. )

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la literal a) del articulo 171 de la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala,



